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PREMESSA

Questo [avoro documenta la crescita del peso dell’occupazione
nei servizi che si & manifestato in tuttj i paesi sviluppati, e discute le
spiegazioni che sono state avanzate.

Le origini del termine “terziario” ed i motivi del recente inte-
resse per la fterziarizzazione sono esaminati nel §. 1.1. Sebbene if
termine “servizi” - o il sinonimo “terziario” - sia molto diffuso, non
esiste una definizione comunemente accettata delle attivitd produttive
che costituiscono tale categoria. 1l §.1.2 esamina j criteri che sono
stati proposti per distinguere le produzioni di benj e di servizi, ed
evidenzia le differenti linee di demarcazione che sono state adottate
nei lavori quantitativi. _

Il cap. 2 discute il problema delia terziarizzazione.

I §. 2.1 mostra le tendenze di lungo periodo dell’occupazione
nei servizi ¢ presenta gli clementi che suggeriscono I'esistenza di
sentieri diversi nell’evoluzione dej vari paesi.

Dail’esame della letteratura si ricava che inizialmente Ia crescita
relativa dell’occupazione nei servizi veniva attribuita soprattutto alla
espansjone della domanda dei consumatori, successivamente & stato
invece sottolineato il ruolo della produttivitd. Questi aspetti sono
trattati nel §. 2.2.

I paragrafi successivi trattano questioni relative ail’offerta ed alla
domanda dei servizi. Con riferimento all’offerta, nel §. 2.3 si di-
scutono le difficolta che si incontrano nella stima della produzione a
prezzi costanti (per problemi connessi alla individuazione delle unita
fisiche prodotte e dei prezzi unitari), e le difformiti tra paesi nei
metodi di stima utilizzati. Si sostiene che la ripartizione della
variazione del valore aggiunto nominale tra variazione della quantita
¢ variazione dei prezzi - che stimano i contabili nazionali -. & poco
significativa in conseguenza delle carenze delle misurazioni. Tutto

" ¢id si riflette evidentemente sulle misure delia produttivitd. Non pud

quindi essere accettata, allo stato attuale delle conoscenze, la tesi che
la crescita del peso dell’occupazione sia in gran parte attribuibile alla
lenta crescita della produttivitd. Tuttavia non ¢’é dubbio che Ia pro-
dultivitd cresce poco in alcune attivitd terziarie, anche in
conseguenza del criterio usato per definire “Te uniti dj prodotto™,



oppure perché proprio la scarsa permeabilita a!!jintroduzione c_ii
innovazioni costituisce il criterio implicitamente utilizzato per classi-
ficarle tra i servizi. Queste questioni sono esaminate nel §. 2.3.‘4.‘ .
Nel §. 2.4 P'attenzione ¢ rivolta alla domanda di servizi: sia
quella intermedia, sia quella fipale. Questa _distinzione, tra Ie‘nume—
rose proposte per classificare i servizi, & quella che ha riscosso
Maggior successo. . _
I servizi acquistati dalle imprese - la domanda m[ermedi_a - rappre-
senta il tema che pib ha attirato I’attenzione nell’uitimo quindicennio,
tanto in Italia quanto all’estero. Nei §§. 2.4.2 e 2.4.3 si mostra ch'e le
analisi quantitative concordano sulla conclusione che nell’ultm}?
ventennio la domanda intermedia ha rappresentato 1a componente pih
dinamica della domanda di servizi. Tuttavia le diffqrr-nit?
metodologiche dei diversi lavori, ed i limiti posti dalla dlspombmtz}
di dati, non consentono di chiarire sufficientemente Iq tendenzg d{
lungo periodo né di confrontare ii ruolo che la domandz% mfermcdia di
servizi ha svolto nei diversi paesi. Né esistono valutazioni su quanta
parte della crescita della domanda sia attribuibile ad un maggior
impiego di “funzioni di servizio” ¢ quanto invece alla sostituzione di
funzioni svolte all'interno con servizi acquistati sul mercato. .
Tra le componenti della domanda di servizi, la dom_anda delle fami-
glie & quella meno dinamica: tale tendenza appare in contra’sto con
I’opinione dei primi studiosi dei servizi che le attribuivano un’elevata
elasticita rispetto al reddito. L’obiezione avanzata generalmente alla
suddetta tesi & che Ieffetto del reddito viene contrastato dall’effetto
di sostituzione derivante dalla crescita dei prezzi relativi dei servizi.
Nel §. 2.4.4 viene esaminata la letteratura, abbastanza ampia, d'ire_tta
ad individuare i meccanismi che indurrebbero le famiglie a sostituire
i servizi con i beni; si pone tuttavia in luce che le ricerche
suli’elasticita non forniscono risposte conclusive; si sottolinea che -
contrariamente a quanto avviene in parte della letteratura - I’esame
della domanda di servizi da parte delle famiglie non pqc‘) essere
disgiunto da quello dei servizi forniti dalle amministrazioni

pubbliche.

* K K

Questo lavoro corrisponde ad una versione dattiloscritta prepa-
rata nel 1990 (salvo qualche correzione di carattere formale); esso &
rimasto nel cassetto alcuni anni in quanto avevo in programma di

integrarlo in varie direzioni. Intendevo approfondire soprattutto punti
seguenti.

a) Valutazioni a prezzi costanti di alcuni rami dei servizi, In partico-
lare intendevo saggiare la sensibilith dei risultati a stime alternative,
basate su indicatori diversi da quelli utilizzati normalmente daj
contabili nazionali.

b} Dopo aver saggiato le possibilith di elaborare stime pill soddisfa-
centi dell’output a prezzi costanti di alcuni servizi, intendevo valutare
il ruolo di alcuni dei fattori (dimensioni delle imprese, intensitd dj
capitale, limitazioni della concorrenza) che possono giustificare la
modesta crescita della produttivitd del lavoro. Questo problema
riguarda soltanto alcune categorie di servizi in quanto per altre la
risposta & quasi ovvia. Infatti - come si argomenta nel §. 5.4 - proprio
la scarsa permeabilitd alle innovazioni costituisce il criterio che
implicitamente viene usato per classificare alcune attivit} produttive
tra i servizi.

¢} Infine intendevo esaminare pit approfonditamente la domanda fi-
nale di servizi, sia privati, sia pubblici,

Se si esclude un esercizio di stima del valore aggiunto a prezzi
costanti del ramo del credito in Italia (Ercolani, 1993) non ho potuto
procedere nel programma che mi ero proposto. Tuttavia ritengo che la
versione preparata nel 1990 possa ancora risultare utile, .Mi sembra,
ad esempio, che non vi sia sufficiente consapevolezza dei difetti delle
stime dell’output a prezzi costanti e della scarsa comparabilitd tra
paesi dell’andamento della produttivita nei servizi (si vedano alcuni
recenti lavori italiani diretti a mostrare il ruolo inflazionistico svolto
dai servizi negli ultimi anni - CER, 1991; Barca e Visco, 1993; Visco
1994 - e, con finalita diverse, Monducci e Pisani, 1993).

La crescita dell’occupazione nei servizi, le cause e le conse-
guenze di tale tendenza, hanno continuato ad attirare I’attenzione di
numerosi studiosi. Qui di seguito mi limito ad accennare ad alcuni

lavori che riguardano i temi che desideravo approfondire.

Delle valutazioni a prezzi costanti dei servizi si occupa un
recente lavoro di Fua (1993). Ful trae dalla sua analisi - che non si
discosta sostanzialmente da quella contenuta in questo lavoro - la
conclusione che le difficoltad non possono essere superate ¢ pertanto




va decisamente ridimensionato il ruolo attribuito al reddito pro capite

quale indicatore defla crescita dei paesi progrediti.

Il problema della misura delia produzione dei servizi & trattato anche
in un volume curato da Griliches (1993) che contiene i lavori
presentati ad un convegno organizzato dal NBER: vari stimolanti
saggi riguardano diversi rami dai servizi (commercio, (trasporti,
credito, istruzione, pubblica amministrazione), altri si occupano dei
metodi di stima adottati attualmente dagli uffici statistici degli USA e
dei loro programmi futuri; il volume, comunque costituisce una
ulteriore testimonianza di quanto siano rilevanti le difficolta per
superare i difetti attuali delle stime.

Millward (1990), con riferimento alla Gran Bretagna, ha mostrato il
considerevole aumento del tasso di crescita della produttivitd che si
oftiene sostituendo Vinput di capitale all’input di lavoro, quale
indicatore indiretto del’output a prezzi costanti (I’input di lavoro &
generalmente usato per stimare il valore aggiunto delle amministra-
zioni pubbliche e di alcuni altri servizi).

Con riferimento ai fattori che possono contribuire a frenare la
crescita della produttivita dei servizi, vari contributi riferiti all’ltalia
sono stati forniti da Pellegrini. L’ A. ritiene che le barriere all’entrata
(di carattere sia strutturale, sia amministrativo) esistenti in molti
mercati dei servizi costituiscano il motivo principale del divario
esistente tra industria e servizi nella crescita della produttivita
(Pellegrini, 1991, p.7). Pellegrini ha cercato di valutare il peso della
prevalenza di piccole imprese (del mancato sfruttamento delle
economie di scala) ed ha preso in considerazione lo stock di capitale
concludendo che anche in termini di produttivita totale dei fattori lo
svantaggio dei servizi rimane rilevante (Pellegrini, 1993); infinc ha
esaminato il ruolo delle barriere all’entrata con riferimento al
commercio (Pellegrini, 1994). Il ruolo delle dimensioni su alcuni
indicatori di efficienza & stato esaminato anche da Monducci e Pisani
(1993); essi si sono occupati anche della domanda di servizi delle
famiglie concludendo che I'elasticitt rispetto al prezzo @&
notevolmente rigida mentre quella rispetto al reddito & superiore ad
uno ¢ pil alta della corrispondente elasticita della domanda di beni
non durevoli.

Un saggio di Tedeschi (1991) - riguardante soprattutto le transazioni
internazionali di servizi - contiene interessanti considerazioni sul

problema della produttivitd dei servizi e in particolare sottolinea che
Il progresso tecnico pud rendere meno costosa la-soddisfazione di
bisogni non tanto attraverso la riduzione degli input necessari per
produrre servizi quanto modificando il modo in cui {acquisto di beni
o acquisto di servizi) un bisogno pud essere soddisfatto.
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SERVIZI E TERZIARIO. PROBLEMI DI

CLASSIFICAZIONE E DI DEFINIZIONE

1.1 - LA TERZIARIZZAZIONE DEI SISTEMI ECONOMICI: UN
TEMA DI INTERESSE RECENTE

1.1.1 - 11 termine terziario ed i primi studi suila terziarizzazione

Aftualmente in gran parte dei paesi economicamente sviluppati
gli occupati nei servizi rappresentano oltre metd del totale. La cre-
scila dell'occupazione nel settore non & un fenomeno recente ma co-
stituisce una tendenza di lungo periodo.

Tuttavia la crescita del peso dell'occupazione nei servizi ha
attirato l'attenzione degli studiosi in tempi relativamente recenti, vale
a dire verso la fine degli anni 30 con il riaccendersi dell'interesse
verso i problemi deflo sviluppo economico. .

Il termine terziario, oggi usato quale sinonimo di servizi, & stato
coniato da Alan Fisher (1933) che, con la sequenza "attivitd primarie,
secondarie e terziarie" voleva indicare il progressivo spostamento del
baricentro economico nel corso dello sviluppo' ; ma colui che pitt ha
coniribuito alla popolarita del termine, con il contenuto che oggi gli
viene normalmente attribuito, & stato Colin Clark, con la sua opera
“The conditions of economic progress”, che contiene una
approfondita analisi quantitativa della relazione tra sviluppo
economico ¢ struttura dell'occupazione. Clark (1940, p.177) ha
denominato il progressivo spostamento dell'occupazione verso il
terziario "legge di Petty"?,

"1l neozelandese Fisher introdusse il termine richiamandosi all'abitudine, diffusa
sopraltutlo in Australia ¢ Nuova Zelanda, di denominare “primarie” le attivita
agricole e "secondarie” quelle industriali. Un’impostazione ’Per certi versi simile,
SEppUre senza usare ii termine terziario, si trova in List (1972). Su questo punto,
oltre che sulle teorie degli stadi, si veda Hoselitz (1960},

? Pelty ovviamente era ammirato da Clark per il suo metodo di ricerca e per aver
infrodetto il concetto di reddito nazionale come flusso di beni e servizi, a

- differenza dei mercantilisti e dei classici, in particolare Smith, che fecero

riferimento alla ricchezza(un concetto di stock) che mal si prestava a
considerare i servizi un'attivita produttiva. Tuttavia, per dirla in modo sintetico,
Petty si limitd a sostenere che lo sviluppo del commercio, € non l'agricoltura e
lindustria, caraerizzava i paesi pid ricchi, Pertanto Clark avrebbe
sopravvalutato il ruolo di- Petty quale “scopritore” del processo
di terziarizzazione. Su questulimo’ punto st veda E!fnngv 88) e
Roncaglia(1988). Un gu‘l vicing aniecedente, come ha fatto notare Wolfe (1955),
81 pud ritrovare in Hobson(1906).



Negli anni successivi non sono mancati ulteriori studi sul pro-
blema della terziarizzazione, basti ricordare le ricerche condotte da
Kuznets nell'ambito delle sue analisi sugli aspetti quantitativi delfo
sviluppo economico mederno, ma non vi & dubbie che l'attenzione
prevalente sia stata dedicata all'agricoltura e all'industria. La mag-
giore attenzione rivolta a tali attivith & attribuibile a motivi sia
"quantitativi” sia "qualitativi" Nelle fasi iniziali dello sviluppo eco-
nomico I'agricoltura rappresenta il settore predominante ed il declino
dell'occupazione costituisce la trasformazione quantitativamente pid
importante che accompagna la crescita del reddito pro capite. L'occu-
pazione industriale, a sua volta, in molti paesi, ha rappresentato Iz
fonte principale di compensazione del declino dell'agricoltura per un
lungo intervallo di tempo. Quanto ai motivi "qualitativi" basta tener
presente che l'industria - ed in particolare l'industria manifatturiera - &
stata considerata, giustamente, il "motore" dello sviluppo economico;
vale a dire il "locus” dell'innovazione tecnologica.

Per lungo tempo il declino della quota dell'occupazione agricola
& stato compensato dalla crescita del peso di entrambi i settori extra
agricoli. L'importanza relativa dell'industria e dei servizi tuttavia &
variata nel corso dello sviluppo economico. In molti paesi la crescita
dell'occupazione industriale & prevalsa nelle prime fasi, successiva-
mente & cresciuta di pidt I'occupazicne nei servizi®. Ma, in definitiva,
anche quando il peso dell'occupazione nei servizi & diventato tale da
non poter essere trascurato, il ruolo attribuito al settore nel processo
di sviluppo @ rimasto per molti aspeiti secondario. La crescita
dell'occupazione nei servizi & stata interpretata a seconda dei casi sia
come conseguenza del buon funzionamento del "motore" - fenomeno
fisiologico legato al processo di sviluppo -, sia come indice del -suo
cattivo funzionamento; una tendenza patologica che si manifesta
quando il motore non funziona bene, provvisoriamente (nel caso delle
depressioni) o stabilmente (come nel caso dei paesi sottosviluppati).

Le precedenti osservazioni non vogliono suggerire che le inter-
pretazioni cui ho accennato siano errate; intendo soltanto giustificare
linteresse relativamente modesto manifestato nei confronti dei ser-
vizi.'Per molti aspetti anche nelle analisi di alcuni dei "padri" delle
moderne indagini sui servizi, il settore riveste un ruolo subordinato® .

* Questi aspetti verranno brevemente esaminati nel §. 2.1.

“L'espansione dei servizi rappresenta un obbiettivo volto a compensare il
rallentamento della domanda industriale (Fisher) o, in parte, la conseguenza

1.1.2.- Il recente interesse per la terziarizzazione

Da alcuni anni le attivith che producono servizi hanno attratto
molta attenzione tanto che negli ultimi dieci anni sono stati prodotti
pill Javori che nei quaranta anni precedenti’ .

Questo interesse rispecchia importanti mutamenti verificatisi
nell'ultimo ventennio. La quota dell'occupazione industriale ha cessa-
to di crescere in tutti i paesi sviluppati e, negli anni pid recenti -
anche in conseguenza delle recessioni manifestatesi dal 1973 -, l'oc-
cupazione ha preso a diminuire anche in termini assoluti; cosicché si
€ accentuata la preminenza dei servizi quale fonte di occupazione.

Un secondo gruppo di motivi che spiegano il nuovo interesse ri-
guarda {a posizione rilevante che molii servizi hanno assunto nel
campo delle innovazioni (i servizi sono divenuti parte importante del
"motore”). Da un lato in quanto alcune delle pill importanti innova-
zioni (informatica) hanno trovato ampia applicazione all'interno del
settore come mai era avvenuto in passato, dall'aliro per il ruolo im-
portante che viene attribuito a molti servizi nella diffusione delle in-
novazioni negli altri settori (servizi alle imprese).

Quindi sebbene la crescita dell'occupazione nel terziario costi-
tuisca un fenomeno di lungo periodo, le nuove ricerche si sono con-
cenirate sulle tendenze recenti. In tale direzione spinge evidente-
mente anche la scarsitd di adeguate informazioni riguardanti il
passato.

Pertanto anche il presente lavoro rispecchia la caratteristica
indicata ed in particolare & diretta a esaminare, alla luce delle nuove
indagini, le tradizionali spiegazioni sul ruolo della produttivits e della
domanda quali determinanti della crescita dell'occupazione nei
servizi. Inoltre non possono essere trascurati molti problemi concet-
tuali e metodologici che riguardano la produzione dei servizi
(definizione, classificazione, misurazione della produzione).

- delia scarsa crescita della produttivita nel settore (Fourastié). Tuttavia qualche

autore recente (ad es. Iddle, 1986, spec, cap. 2) esagera nel sostenere che i
servizi sono stati del tutto trascurati nelle analisi dello sviluppo economico,
Infatti alcuni rami quali i trasporti, comunicazioni, commercio, credito sono stati
oggetto di numerose analisi. ’

*Olire alle analisi contenute nelle opere di Kuznets, gli studi di ampio respiro
dedicatj ai servizi fino al primi anni ‘70 non sonoc molt, esawriscono
probabilmente I'elenco quelli di Stigler (1956), Lengellé (1966) e Fuchs (1968).



Questo lavoro non si occupa di un filone di ricerca molto importante

che riguarda sia aspetti ciclici sia, e soprattutto, aspetti strutturali. Si

tratta delle analisi che si occupano del ruolo che le condizioni del
mercato del lavoro svolgono nella crescita dell'occupazione dei ser-
vizi. Infatti in molti paesi parte della crescita dell'occupazione non
pud essere attribuita all'aumento della domanda di lavoro del settore
bensi all'eccesso di offerta. Secondo tale ottica parte dell'aumento
dell'occupazione nei servizi sarebbe conseguenza di fattori strutturali
- tra cui l'insufficienza della domanda di lavoro industriale ed i divari
retributivi favorevoli ai servizi - che determinano un eccesso di of-
ferta di lavoro; l'azione della pubblica amministrazione e la prote-
zione dalla concorrenza internazionale permetterebbero ai servizi di
svolgere la funzione di “spugna"6 .

1.1.3 -1 due significati del termine “occupazione nei servizi”.

Con il termine "occupati nei servizi" possono essere indicati sia
coloro che operano in unitd produttive che producono servizi sia co-
loro che svolgono "mansioni di servizio” qualunque sia la produzione
prevalente dell'unitd produttiva. Le due definizioni evidentemente
non coincidono sebbene le mansioni di servizio rivestano un peso
maggiore nelle unith che producono servizi rispetto a quelle che pro-
ducono beni, inoltre il peso dell'occupazione in tali mansioni &
costantemente cresciuto nel corso dei processi di sviluppo economico
per motivi che in parte sono comuni anche all'altra definizione’ .
Questo lavoro riguarda {'occupazione nelle unitd produttive classifi-
cate come produttrici di servizi in contrapposizione a quelle che
producono. beni.

®Negli anni '60 e nei primi anni '70 questi temi sono stati ampiamente dibattuti in
Itafia, Per un'analisi secondo tali linee v, ad esempio Frey (1975); sul tema dei
servizi quale freno allo sviluppo in_quanto settori di rendita (Spaventa, 1973,
D'Antonio, 1973 e, per una verifica empirica in contrasto con tale tesi,
Crivellini, 1978); sui divari retributivi, Ercolani (1978); sui paesi meno
sviluppati, oltre alle osservazioni avanzate da Bauer e Yamey (1951) all'inizio
del dibattito sulla terziarizzazione, v. Turnham (1971), Bhalla (1973) e, per un
lavoro piil recente, Gemmel (19865.

” Secondo Singelmann (1978b, pp. 132-133) analisi relative agli USA e Germanja
nel dopoguerra, mostrano che gran parte dell'aumento delle mansioni di servizio
& dovuto ai mutamenti della struttura settoriale dell'occupazione.
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1.2 - PROBLEMI DI CLASSIFICAZIONE E DI DEFINIZIONE.

Gli schemi di classificazione delle attivitd economiche pill noti,
quali il NACE, elaborato in sede C.E.E. ed al quale si rif3 l'attuale
classificazione italiana, ed il SITC, elaborato dall'O.N.U., presentano,
al livello massimo di aggregazione, 10 categorie (numerate da 0 a 9);
in tali schemi non compare un ampio aggregato denominato "servizi.
Ma ¢ pratica comune, soprattutto ai fini di presentazione dei dati di
contabilitd nazionale, aggregare ulteriormente Ie attivity economiche
in tre gruppi® denominati in modo sintetico: agricoltura, industria e
servizi. Vengono normalmente inclusi tra i servizi i rami 6-9 dello
schema ISTAT-NACE, vale a dire: [6] Commercio, pubblici esercizi
e alberght; riparazioni di beni di consumo e di veicoli; [7] Trasporti e
comunicazioni; [8] Credito e assicurazione; servizi prestati alle
imprese; noleggio; [9] Pubblica amministrazione; servizi pubblici e
privati.

D'ora in poi con il termine generico di servizi intenderd Ie atti-
vita sopraindicate. Anche la maggior parte degli studi sui servizi fa
riferimento alle categorie 6-9, non mancano tuttavia definizioni di-
verse. Un aspetto comune a gran parte delle analisi apparse negli
ultimi anni & costituito dall'accento che gli autori pongono sulla man-
canza di una.definizione dei servizi completamente soddisfacente:
inoltre viene sottolineata I'eterogeneitd del settore e la necessitd di
analizzarlo suddividendolo in categorie maggiormente omogenee® .

Conviene esaminare separatamente i due aspetti: a) la defini-
zione dei servizi, vale a dire la individuazione dei caratteri che
distinguono i beni dai servizi e b} 'eterogencita del settore.

'O quattro q[u'ando i servizi sono suddivisi in destinabili alla vendita ¢ non
destinabili alla vendita. Secondo Menz (1965), citato da Singelmann (1978b, p.
21) la suddivisione in tre settori delle attivitd economiche pud essere fatta
risalire al censimnento svizzero def 1888,

’ Ad esempio Kravis, Heston, Summers (1983, p. 189) hanno osservato che i
Servizi rappresentano un eterogeneo insieme di prodotti che hanno poco altro in
comune salvo il fatto che non possono essere immagazzinati in quanto la
produzione e il consumo sono necessariamente simultaner.
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1.2.1 - Problemi di definizione

Una definizione largamente accettata che distingua H'output di
servizi dall'output di beni non esiste; alcune delle caratteristiche che
vengono normalmente attribuite ai servizi (ad es. immaterialitd) non
appaiono sufficienti a tale scopo. A. Fisher (1939) denomind
terziarie quelle attivitd, non dirette alla produzione di beni, che gra-
zie all'elevata elasticith della domanda (rispetto al reddito) avrebbero
costituito [a pidt cospicua fonte di domanda di lavoro {ma non fornj
indicazioni in merito a] contenuto del settore in termini di specifiche
attivitd'®); con il medesimo termine C. Clark (1940) individud in
modo residuale la categoria dei servizi (con un contenuto analogo a
quello attualmente prevalente) e, quali caratteristiche distintive,
indicd Ia intrasportabilith ed i rendimenti non crescenti''; Kuznets
(1966), consapevole dell'ambiguitd del termine ma anche della
necessita di utilizzare classificazioni che potessero avere ampia
applicazione nei confronti spaziali e temporali, individuava nel set-
tore le attivitd caratterizzate, tra I'altro, da scarso progresso tecnico e
piccole dimensioni e quindi non vi comprese i trasporti € le comuni-
cazioni; Fourasti¢ (1952} prendendo atto che qualunque definizione
di settore, utile analiticamente, non pud avere valore permanente,
propose una definizione che comportava un contenuto variabile nel
tempo: infatti defini come terziarie tutte le attivitd produttive in cui il
progresso tecnico € stato debole in un certo periodo di tempo.

In tempi recenti ¢ pertanto invalsa I'abitudine di delimitare Ia
categoria denominata 'servizi' mediante enurmerazione delle attivith
aggiungendo che gran parte di esse sono caratterizzate da immate-
rialifd e non stoccabilita,

" Hill (1977) tuttavia ha proposto una definizione, che ha riscosso
ampi consensi, in grado di comprendere tutie queile produzioni nor-
malmente considerate servizi. Secondo Hill'* 1a produzione di servizi

"E' comungue chiaro che Fisher pensava ad una definizione ristretta di servizi
che all'incirca corrisponde ai servizi personali (certamente escludeva i trasporti).
D'altra parte includeva anche alcune attivitd normalmente incluse nefl'industria
mahifatturiera (prodotti delf'editoria)

" Consegnentemente, in edizioni successive, incluse nel terziario anche le
costruzioni(Clark, 1957).

'2"A service may be defined as 2 change in the condition of a person, or of a
tonging to some economic unit, which is brought about as the result of
e activity ofsome other economic unit, with the prior agreement of the former

person or the economicunit” Hill (1977, p.318).
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consiste in un mutamento nella condizione di una persona, o di un
bene appartenente ad una unitd economica, determinato - previo ac-
cordo - dall'attivith di un‘altra unita economica. Secondo tale defini-
Zione i servizi non rappresentano una particolare specie di beni
{(immateriali, deperibili, non immagazzinabili), bensi appartengono
ad una specie diversa. L'output di servizi non pud essere scambiato
(la sua proprieta trasferita da un'unita economica ad un altra), né
accumulato in quanto & costituito da una trasformazione e non per la
supposta iminaterialita o deperibilitd.

1.2.2 - L eterogeneita del settore dei servizi

Una soddisfacente definizione, quale quella di Hill, che consente
di distinguere i servizi dai beni, non risolve tuttavia il problema di
coloro che lamentano I'eterogeneitd del settore. In veritd Fafferma-
zione che | servizi raggruppano attiviti eterogenee & in sé una bana-
lita. Le attivitd produttive possono differire per numerosi aspetti.
Possono differenziarsi per le materie prime utilizzate, per i tipi di
merci prodotte (caratteristiche merceologiche, grado di finizione,
condizioni di offerta, usi cui sono destinate, ecc.), 0 per le caratieri-
stiche tecnologico-organizzative dei processi produttivi (intensitd dei
diversi fatfori produttivi, caratteristiche delle unitd in cui il processo
produttivo & organizzato). Qualunque classificazione in particolare
quelle costituite da poche categorie - non pud che raggruppare le
ativitd economiche in base ad alcune modalita, tra le tante che le dif-
ferenziano. Ampi raggruppamenti, come la tripartizione agricoltura-
industria-servizi, non possono che comprendere in ciascun gruppo
attivita molto eterogenee rispetto a qualcuna delle modalita che le
caratterizzano'” .

i pensi, ad esempio, alie molteplici dilferenze che esistono ira le varie
roduzioni agricoie (in senso strefto) e tra queste e le attivita forestali, e

- l'allevamnento e la pesca; osservazion: analoghe possono farsi per le attivitd
raggruppate soito la dizione industria o ger le principali categorie in cui il
seflore € suddiviso. Ad esempio nel ramo 3 dell'attuale classificazione ISTAT-
NACE (industrie manifatturiere per la lavorazione e la trasformazione dei
metalli; meccanica di precisione); lelemento che accomuna le attivigd ivi incluse
(in parte, non tutte) & costituito dalla materia lavorata e comprende sia grandi
impianti che producono su commessa (navi) o in grandi serie (automobili),
sia imprese artigianali, sia imprese che producono beni di largo consumo
(eletirodomesticl) o soﬁstlcau macchinari o semplici utensik,
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Quindi non soltanto il settore servizi ma anche gli altri settori
sono "eferogenei”; se, come viene spesso. affermato, il settore servizi
costituisca un raggruppamento pill eterogeneo di altri non & questione
che possa essere affrontata senza aver precisato a quali aspetli si fa
riferimento. In termini generali si pud soltanto riconoscere che la ri-
partizione delle attivitd produttive in pochi gruppi & talvolta analiti-
camente opportuna (0 rappresenta un accettabile compromesso tra le
esigenze analitiche ¢ la disponibilitd di informazioni), ma in molti
casi pud rivelarsi de] tutto inadatta.

La necessita di suddividere le attivitd economiche in un numero
limitato di categorie & stata sentita soprattutto da coloro che si sono
occupati dello sviluppo economico o delle grandi trasformazioni dei
sistemi economici, vale a dire, a grandi linee, gli economisti classici e
gli studiosi dello sviluppo economico degli ultimi 50 anni. Ma i
possibili modelli di sviluppo che incorporano settori di diversa natura
sono molto numerosi (Taylor, 1988). I termini agricoltura, industria o
servizi sono stati utilizzati per raggruppare attivita che, seppure dif-
ferenti in numerosi aspetti, condividevano caratteri utili per capire il
processo di sviluppo economico. Tuttavia i caratteri distintivi che i
vari autori hanno attribuito ai tre settori non sempre coincidono'®,
inoltre a tali differenze non sempre hanno corrisposto definizioni del
contenuto dei settori congrue con gli obbjettivi analitici'®, per cui la
suddivisione in pochi settori delle attivitd economiche ha sempre pre-
sentato caratteri di ambiguita’®,

Per i motivi sopraindicati il contenuto dell'aggregato servizi uti-
lizzato nella letteratura recente pitt nota non presenta grandissime

"“Non sempre tali differenze sono state sufficientemente considerate. Ad cs.
molti autori fanno riferimento ad un “madetlo Fisher-Clark" senza tener conto,
come ben sottolinea Elfring (1988, pp.18-19) delle rilevanti differenze negli
obiettivi dei due autori e del diverso contenuto da essi attribuito al termine
terziario.

' Anche quando gli studiosi avanzano criteri operativi di classificazione
conformi ai propri scopi non sempre possono metterli in pratica; le statistiche
ufficiali debbono rispondere ad una plurality di scopi, jnoltre la necessitd di
assicurare la comparabiliti nel_temfo e nello spazio fimita la possibilita di
modificare il contenuto delle varie categoric in uso.

' Alcuni autori hanno esaminato la validitd analitica della suddivisione delle
attivith economiche in tre settori: ad es, Wolfe (1955), che pur riconoscendone |
limiti, la ritiene utile ai fini delle analisi dell'evoluzione strutturale dei sistemi
economici, o Pedone (1962), che la ritiene di utilit limitata ai fini delle analisi
dello sviluppo economico.
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differenze. Gran parte della letteratura include nei servizi le attivita
utilizzate da C. Clark, salvo le costruzioni'’ (categorie ISIC 6-9), o,
come fanno molti autori statunitensi, seguendo Kuznets (1966, 1972)
e Fuchs (1968), escludono anche i trasporti ¢ le comunicazioni. Tut-
tavia non mancano lavori che adottano definizioni molto pit restrit-
uve: ad es, Katuzian (1970), rifacendosi a Fisher, limita l'aggregato ai
servizi personali e sociali; Bell (1976), Gershuny (1978), Gershuny e
Miles (1983) sviluppano teorie che fanno principalmente riferimento
ad una parte dei consumi finali delle famiglie. Inoltre pur all'interno
di tali grandi raggruppamenti non mancano differenze tra i vari
autori. L'inclusione o meno di quaiche attivitd pud in certi casi
rivestire notevole importanza, occorre quindi una certa attenzione per
evitare di accogliere tendenze e spiegazioni che possono avere vali-
dita soltanto nell'ambito della definizione adottata.

" Queste tuttavia vengono incluse tra i servizi in molta della letteratura che
rignarda il commercio internazionale di servizi,
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LA TERZIARIZZAZIONE

DPELL’OCCUPAZIONE
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2.1 - IL PESO DEGLI OCCUPATI NEI SERVIZI: TENDENZE DI
LUNGO PERIODO,

Dai dati contenuti nel World Development Report della World

Bank (1988, tav.31) riguardanti il 1980, si ricava che praticamente in
tutti i paesi l'occupazione nei. servizi superava quella dellindustria
(115 paesi su 120). In 50 paesi, tra i 55 che costituiscono il segmento
con reddito pro capite pill elevato, i servizi rappresentavano il settore
a maggiore occupazione, negli altri 5 paesi (ricchi di risorse minera-
rie) prevaleva l'agricoltura, come in quasi tutti i paesi a reddito pid
basso.
Nel gruppo di paesi con pill alto reddito (paesi industrializzati,
secondo la denominazione della World Bank) I'occupazione nei ser-
vizi superava normalmente il 50% del totale, ed in alcuni paesi il
60%. Anche le analisi cross-section - condotte in modo piil formale ¢
relative ad anni precedenti - mostrano che, in media, a tutti i livelli dj
reddito il peso dei servizi prevale su quello dell'industria, e tende a
crescere all'aumentare del reddito'® . '

La tendenza che emerge dalle analisi cross-section corrisponde
all'evoluzione storica nel senso che in tutti i paesi la quota dei servizi
¢ cresciuta. Tuttavia il quadro & pidt complesso e sono opportune al-
cune precisazioni sulla relazione tra quota dell'occupazione nei ser-
vizi ¢ reddito pro capite con riferimento: a) al peso dei servizi nei
diversi paesi; b) alle diverse tendenze che si sono storicamente mani-
festate.

2.1.1 - Peso dei servizi ¢ livello del reddito

Le stime econometriche mostrano che una parte non molto ele-
vata (intorno al 60%) delle differenze tra paesi nel peso dell'occupa-
zione & spiegabile da differenze nel livello del reddito pro capite;
quindi altri importanti fattori influenzano la struttura dell'occupa-

* Chenery ¢ Syrquin (1975), tav.3; i dati si riferiscono al 1965; Kuznets (19721),
tav, 28, 1 dati’si riferiscono al_1960. L'affermazione del testo fa niferimento alla
definizione dei servizi qui utilizzata: Kuznets definisce il settore servizi in modo
‘%iﬁ ristretto (include i trasgorti ¢ le comunicazioni nel settore industriale);

henery-Syrquin non includono e attivitd estrattive neil'industria bensl ne

settore primario insieme al'agricoltura,
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zione. 1 fattori pill frequentemente indicati fanno rife_rimgnio
all'eredita storica dei singoli paesi; all'epoca in cui ciascuno di essi ha
sperimentato le prime fasi del processo- di sviluppo, per la d.wersa
influenza esercitata dall'ambiente internazionale (grado di sviluppo
degli altri paesi, stato della tecnologia) che a sua vo_lta ha' provocato
effetti diversi nei vari paesi a seconda della loro dimensione, Qeiia
dotazione di risorse, della collocazione geograﬁcaig; alla densita e
distribuzione territoriale della popolazione. ‘ ‘ -

Questi fattori, legati alla individualita dei singoli paesi, sembra
abbiano condizionato meno la distribuzione dell'occupazione tra
attivith agricole ed extra-agricole che non la dis_tribu;ione, ail‘intcrn.o
di queste ultime, tra industria e terziario. Infatti le stime faco.nometr}-
che, che usano il reddito pro capite quale principale variabile espli-
cativa, "spiegano" meglio la quota dell'agricoltura che non qugllg
dell'industria e dei servizi, come mostrano ad esempio i risultati di
Chenery e Syrquin (1975) e di Fuchs (1968)% .

2.1.2 - Diversi profili neli'espansione della quota dei servizi

La relazione tra quota dell'occupazione e reddito pro capite
desumibile dalle analisi cross-section non rispecchia adeguatamente
l'esperienza storica.

. All'inizio ho rilevato che le analisi cross-section mostrano la
prevalenza dell'occupazione nei servizi, rispetto a quella indust.riale,
per tutti i livelli di reddito. A bassi livelli di reddito pro capite la
quota dei servizi, secondo le regressioni stimate dg Cher:;ery e
Syrquin (1975, tav. 3), risulta pid che doppia di quella industriale; al
crescere del reddito la riduzione della quota dell'agricoltura avvan-
taggia in misura simile gli altri due settori. Pertanto gl crescere del
reddito pro capite la prevalenza dell'occupazione terziaria su quel'la
industriale’ si mantiene sostanzialmente stabile (si riduce soltanto in

19 i i ia mi limito ad indicare duc
a su tali argomenti & estremamente ampia mi Jimi ]

oupémle%%rgtg;pmfondiscgono i problemi di gruppi diversi di paesi che hanno
iniziato con nitardo il processo di sviluppo: Bairoch (1976), Fua (1985). Inoltre
Thompson (1983}, per un'analisi econometrica che pone l'occupazione dei
servizi (esclusi trasporti e comunicazioni) in relazione a fattori demografici e
territoriali. 1

TA i isi i iche che tiguardano la
Analoghi risuitati si ottengono con le stime econometric g
strutturgahéella produzione (Ercolani, 1985)
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termint relativi). Risultati analoghi si desumono dalle analisi dj
Kuznets (1972, tabb, 28 e 29).

Invece l'esperienza storica appare diversa per due importantj
aspettr.

- In primo luogo I'espansione della quota dei servizi (ed anche il
declino di quella dell'agricoltura) verificatasi storicamente & stata-pid
rapida di quanto non appaia dai confronti tra paesi con diverso livello
di reddito pro capite™ .

In secondo luogo, 'occupazione industriale & stata superiore a
quella dei servizi per un lungo intervallo (in termini di reddito e di
tempo) in molti degli attuali paesi sviluppati’?. [ dati contenuti in
Maddison (1982, p.115), relativi al 1870 e riguardanti un gruppo di
16 paesi dell'OECD, mostrano che la quota dell'occupazione indu-
striale (27,5%) superava quella dei servizi (23,7%)%. In molti di tali
paesi la quota dei servizi ha superato quella industriale soltanto negli
ultimi vent'anni.

Tuttavia le tendenze delle quote dell'occupazione nell'industria e
nei servizi meritano qualche ulteriore considerazione poiché neanche
il ristretto gruppo dei paesi sviluppati presenta tendenze del tutto
omogenee.

Alcuni autori hanno sostenuto (Singelmann, 1978b; Kaelble,
1989) che la prevalenza dell'industria nella distribuzione settoriale
dell'occupazione rappresenterebbe un aspetto tipico dello sviluppo
¢conomico soltanto in Europa. L'accurata raccolta dei dati attual-
mente disponibili compiuta da Kaelble® mostra che soltanto nei
principali  paesi europei . di pill antica industrializzazione
t'occupazione industriale ha prevalso, per un lungo periode di tempo,

2 Ad esempio Kuznets (1972, tav. 42) ha confrontato i risultati ottenuti da due
cross-section, una relativa al 1910-11, Taltra relativa al 1960-61. La quota
cell'agricoltura risultante dalla cross-section pi recente afpare molto pill bassa
di quella ottenuta estrapolando Ia tendenza Tisultante dalla cross-section meno
recente. L'estrapolazione, corrispondentemente, sottostima le variazioni delle
quote dell'industria e dei servizi, soprattulio quest'ultima.

# Con questo termine intendo indicare il ristretio gruppo di paesi con elevato
reddito pro capite nei quali all'inizio del XX® secolo era gia in atto il processo di
sviluppo economico moderno,

ullgjélg situazione analoga si ricava dai dati di Bairoch (1968, tab.IV) relativi al

“Kaelble ha esaminato la distribuzione settoriale dell'occupazione di 22 paesi
ne| lungo periodo (a partire daj primi decenni del secolo scorso per molti paesi,
e dagli ultrmi decennt per gli altri, fino al 1980),
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su quella terziaria , mentre nei paesi sviluppati extraeuropei (Usa,
Canada, Australia, Giappone) l'occupazione nei servizi ha sempre
prevalso su quella industriale. Appare conforme ai dati disponibili la
tesi di Kaelble secondo cui la prevalenza dell'occupazione industriale
nel corso dello sviluppo economico & un fenomeno tipico dei soli
paesi europei di piti antica industrializzazione® .

In precedenza anche Singelmann (1978a e 1978b) aveva soste-

nuto, sulla base dei dati relativi al periodo 1920-70 riguardanti 7
paesi’®, che le tendenze manifestatesi nel corso delio sviluppo nej
paesi europei nella distribuzione settoriale dell'occupazione extra-
agricola, differivano da quelle manifestatesi nei paesi extraeuropei.
Secondo Singelmann possono essere individuati tre distinti pattern
nella distribuzione settoriale dell'occupazione. Soltanto nei paesi
europei si sarebbe verificata la tendenza individuata da Colin Clark,
ciog il successivo spostamento dell'occupazione dal settore primario
al secondario e quindi af terziario. Un secondo pattern & rappresen-
tato da Stati Uniti e Canada ed un terzo dal Giappone.
La tesi di Singelmann non appare del tutto convincente® e
comunque la qualith di molti dei dati disponibili, ed il modesto
numero di casi, non permettono di procedere a  sottili
classificazionj™®.

1 paest europei che mostrano una chiara prevalenza dell'occupazione industriale
t un lungo periodo di tempo che termina nell'ultimo trentennio sono Gran
retagha, Germania, Belgio, Svizzera, Austria, Italia, Svezia. Altri paesi

mostrano invece tendenze differenti:in alcuni non si rileva alcuna chiara
prevalenza oppure il periodo in cui_prevale l'occupazione industriale appare
molto -breve &’mncxa,_ Danimarca, Finlandia, Spa%'la, Portogallo), in altri &
sempre stata Toccupazione nei servizi a prevalere (Olanda, Norvegia, Grecia).
L'elevato tasso di terziarizzazione di alcuni paesi europei puo esserc giustificato
senza troppe difficolta (v. Koelble, 1989, pp. 80-81), invece appare anomala la

posizione della Francia.
% Francia, Germania, Italia, UK, USA, Canada, Giappone.

# Ad esempio secondo Singelmann gli Usa ed il Canada si distinhguerebbero dat
Giappone in guanto nei primi (fino a guando l'industria non' ha raggiunto il
massimo Storico) la riduzione del peso dell'occupazione agricola sarebbe stata
compensata da un aumento equilibrato del peso di entrambj 1 settori extragricoti,
mentre in Giappone la compensazione sarebbe avvenuta soprattuito nel terziario.
Ma i dati mostrano che se si esclude il decennio 1920-30, anche in Giapponc
entrambi i settori extragricoli crescono pamilelamente alla diminuzione della

quota agricola.
# Occorre sempre tener presente che | dati relativi al lontano passato, ¢ quelli
riguardanti molti paesi poco sviluppati, rappresentano soltanto indicazioni molto
rossimative in guanto una serie di fattori limita la loro confrontabifita
fl'gxst”ferenze nei limiti di etd stabiliti per I'ingresso ufficiale nelle forze di lavoro;
il trattamento statistico dei coadiuvanti familiari, degli occupati a_tempo
parziale, delle forze armate). Sebbene sia possibile, come ha mostrato Kuznets
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Nell'ultimo ventennio non si & verificata la contemporanea ten-
denza crescente delle quote dell'occupazione sia dell'industria sia de;
servizi che ha caratterizzato lo sviluppo economico precedente. Dagli
anni '60 soltanto la quota dei servizi & cresciuta mentre quella dell'in-
dustria & diminuita (molto rapidamente nei numerosi paesi in cui
anche i} numero degli occupati nell'industria si & ridotto). Prevale
F'opinione che la tendenza divaricata delle due quote sia stata accen-
tuata, ma non determinata, dalle recessioni successive al 1973. Il
fenomeno che ha interessato tutti i paesi sviluppati, in un arco di
tempo relativamente ristretto, appare in gran parte indipendente dal
livello del reddito dei singoli paesi.

L'evoluzione recente fa ricordare le aspettative espresse da
Fourastié nel 1949 (Fourastié, 1952, p.90) secondo le quali con il
procedere dello sviluppo economico la quota dei servizi (delle attivita
caratterizzate da debole progresso tecnico) sarebbe cresciuta asintoti-
camente fino ad un limite che I'Autore indicava nell'80%.

Anche se si riconosce che i paesi attualmente sviluppati hanno

seguito diversi pattern, rimane il fatto che le maggiori differenze nel-
I'evoluzione settoriale dell'occupazione riguardano i paesi sviluppati
da un lato e quelli sottosviluppati dall'altro. In questi ultimi la crescita
del reddito pro capite & stata accompagnata dalla riduzione della
quota degli occupati in agricoltura (pid rapida di quella sperimentata
dai paesi sviluppati), I'assorbimento dell'industria & stato modesto e
gran parte dell'incremento della quota dell'occupazione €Xtra-agricola
¢ dovuto al settore dei servizi.
I fattori responsabili della terziarizzazione delie economie dei paesi
sottosviluppati(elevata crescita demografica, urbanizzazione, strut-
tura produttiva poco diversificata, alta intensita di capitale nell'indu-
stria rispetto al livello del reddito) sono per molti aspetti diversi da
quelli che hanno operato nei paesi sviluppati; per questa ragione, nel
seguito, fard riferimento soitanto a questi ultimi®,

(1972, pp. 216-36_2), che tali differenze non condizionino in maniera rilevante il

attern della distribuzione settoriaje dell'occupazione , non si pud escludere che
a posizione di qualche paese ne risulti fortemente condizionata, Per una analisi
approfondita, seppure non recentissima, dei molteplici limiti riguardanti i dati

sulloccupazione "nei paesi meno sviluppati si veda Blades, Johnston,
Marczewski(1974).

®Per una recente rassegna degli studi sui servizi nei paesi sottosviluppati v.
Gemmel, 1986),
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2.2 - IL RUOLO DELLA PRODUTTIVITA E QUELLO DELLA -

DOMANDA! LE PRINCIPALI TESI CHE EMERGONO DALLA
LETTERATURA

La crescita relativa dell'occupazione nei servizi pud essere
dovuta a due motivi e soltanto ad essi. il primo & costituito dalla cre-
scita relativa della domanda dei consumatori, il secondo alla crescita
relativa della produttivitd. In questi termini Colin Clark (1940, p.
204) poneva il problema, ed allo stesso modo pud essere posto oggi,
salvo sostituire domanda dei consumatori con domanda™.

Secondo Alan Fisher e Colin Clark la crescita relativa della
domanda finale di servizi’' costituiva la principale spiegazione, seb-
bene non escludessero che la tendenza potesse essere accentuata dalla
minor crescita della produttivitd nei servizi (Clark, 1940, p.446)*.
Jean Fourastié (1952) attribui sia alla domanda, sia alla produttivita i
motivi della crescita relativa del terziario.

Le ricerche condotte successivamente portarono a rifiutare 1a tesi
della domanda, La prova fondamentale a favore della spiegazione ba-
sata sulla produttivitd era fornita dalla contabilitd nazionale la cui
diffusione negli anni '50 ¢ '60 consentiva estesi confronti temporali e
tra paesi. I-dati di contabilitd nazionale mostravano che la quota del
prodotto dei setvizi ctesceva soprattutto a prezzi correnti, non a
prezzi costanti. E' evidente che se il peso dell'occupazione dei sc}x;vizi
cresce ma il peso del prodotto a prezzi costanti rimane invariato™ , la

1 . . o S
Per una elegante presentazione formale delle pit dirette determinanti defla
domanda e de%la pro%uttivité v. Fuchs (1978), Appendix A.

"' Questa a sua volta spiegata dalla teoria del consumo nota come ‘legge di
Engel" secondo la quale con la crescita del reddito pro capite_le scelte_dei
consumatori si spostano verso forme superiori di consumo coine i servizi. Vari
aspetti, tra cui il fatto di non aver considerato Ilinfluenza dell'effetto
sostituzione, sono stati oggetto di critica. Per un esame succinto di tale punto si
veda Prosperetti (1986).

2 Tuttavia Clark, all'spoca della terza edizione della sua opera (1957), si era reso
conto che la quota def servizi nella spesa finale non mostrava una tendenza
crescente nei paesi sviluppati e affermava esplicitamente che, in questi ultimi
paesi, la domanda di servizi da parte delle imprese costituiva la componente pii
dinamica (pp. 493-494).

*In particolare Kuznets trova una tendenza stazionaria della quota dei servizi a
prezzi costanti, ma se si considerano anche i trasporti e le comunicazioni il
settore appare in modesta crescita.

22

minor crescita della produttivita per occupato non pud che costituire
I'unica spiegazione™ . '

Nel suo importante lavoro sugli Stati Uniti, Fuchs (1968) mo-
strava che nel periodo 1929-64 il tasso % di crescita dell'occupazione
nei servizi aveva superato quello complessivo di 0,8 punti all'anno,
mentre il prodotto a prezzi costanti nei servizi era cresciuto allo
stesso ritmo del prodotto interno lordo; Fintero divario a favore della
crescita dell'occupazione era spiegato dalla minore crescita della pro-
duttivita™. Fuchs, come Kuznets ¢ molti altri, riconosceva le insuf-
ficienze delle stime di contabilitd nazionale, in particolare queile
relative a molte attivitd incluse nei servizi; ma nel complesso riteneva
che I'inferioritd dei servizi riguardo al ritmo di crescita del prodotto
per occupato corrispondesse alla realtd, anche se probabilmente i dati
disponibili esageravano il fenomeno, :

Ancora oggi I'evidenza empirica mostra che il principale fattore
che determina I'aumento dell'occupazione nei servizi & costituito dal
divario nella crescita della produttivitd, Cid non significa che la do-
cumentazione statistica sia considerata soddisfacente, anzi questo
rimane un punto particolarmente delicato nonostante che in tale
direzione si siano diretti molti sforzi. Infatti le ricerche sulle misure
della produzione dei servizi costituiscono una parte importante della
letteratura recente sui servizi, ¢ ad essa & dedicato ampio spazio in
questa sede (§. 2.3).

Tuttavia i risultati di tali sforzi non sono stati particolarmente
brillanti in quanto, come verra successivamente illustrato, il miglio-
ramento delle stime richiede che si compiano progressi in due dire-
zioni, Da un lato debbono essere risolti gli intricati problemi legati
alla individuazione del prodotto dei servizi; dall‘altro deve essere so-
stanzialmente ampliata la produzione ¢ la raccolta di informazioni
quantitative sulla produzione del settore dei servizi, e quest'ultimo
processo richiede tempi lunghi. Forse uno dei principali risultati con-
seguiti & costituito dalla pil diffusa consapevolezza dei limiti cui
sono soggette le stime della produzione a prezzi costanti, non soltanto

quelle relative ai servizi. Tra I'alro non si pud escludere che,

nonostante il miglioramento delle tecniche, I'affidabilita delle stime

"Tutavia Bell (1974) atribuisce lavvento della societ postindustriale
essenzialmente al mutamento della struttura dej consumi.

*Ricordo che anche Fuchs, come Kuznets, nor comprende nei servizi i trasporti
e le comunicazioni. ‘
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possa essere peggiorata negli ultimi anni per le maggiori difficolth
che derivano da vari fattori quali il pill rapido tasso di natalitd e
mortalith dei prodotti, 1a loro crescente differenziazione e cosi via.

Un secondo gruppo di problemi verso i quali si & indirizzato un
numero molto elevato di lavori riguarda il ruolo che alcune compo-
nenti della domanda di servizi hanno svoito nella recente crescita
dell'occupazione e sui possibili sviluppi futuri. In particolare il di-
battito su tale aspetto & stato stimolato da alcune tesi molto
divaricate.

Da un lato coloro che, come Bell (1974), hanno spiegato Ia cre-
scita dell'occupazione nel terziario (o lo sviluppo del quaternario e
quinario) con la crescente importanza dei consumi finali di servizi*®,
e coloro che hanno interpretato la crescita dell'occupazione nei servizi
(e la diminuzione di quella industriale) quale manifestazione del
declino dell'importanza dell'industria nei sistemi economici moderni.
Per contro altri, come Gershuny (1978), Gershuny e Miles, (1983),
hanno sostenuto che gran parte della crescita dell'occupazione nei
servizi & connessa alla produzione di beni, ed anzi che l'occupazione
nelta produzione dei servizi finali per le famiglie avrebbe cominciato
a manifestare la tendenza alla diminuzione per l'avvento della self-
service economy” .

Ritengo che la letteratura su questi temi (§. 2.4) abbia sufficien-
temente chiarito che la crescita dell'occupazione nei servizi non com-
porta necessariamente la perdita d'importanza del processo di produ-
zione dei beni, infatti una rilevante causa della terziarizzazione &
costituita dalla tendenza, tipica delio sviluppo economico modernao,
verso la maggiore complessith dei sisterni produttivi e verso l'esten-
sione della divisione del lavoro. Tale tendenza sembrerebbe aver
subito un'accentuazione neli'ultimo periodo sia per motivi di carattere
congiunturale, sia per ragioni legate alle caratteristiche del progresso
tecnico.

Per contro anche la tesi di una progressiva riduzione dell'importanza
dell'occupazione nei servizi destinati ai consumatori, a causa del

% Per il sorgere di nuovi bisogni o di nuovi modi di soddisfare quelli preesistenti
i(ed anche per Ia minore crescita della produttivita).

711 significato attribuito dagli Autori a tale termine & esposto nel §. 2.44.1.
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processo di sostituzione di servizi con beni nel soddisfacimento dei
bisogni dei consumatori, non trova valide conferme. ,

Comunque il ruolo che le varie componenti della domanda
hanno avuto nella crescita dell'occupazione nei servizi non & stata
chiarita a sufficienza. Anche in questo campo operano i condiziona-
mentl derivanti dalle insufficienze della documentazione statistica. E
stata posta molta enfasi sulla necessita di compiere analisi disaggre-
gate del settore dei servizi, e sono stati compiuti sforzi per indivi-
duare criteri di classificazione delle varie attivita pit idone; alle esi-
genze analitiche. Ma l'applicazione di tali criteri & stata ostacolata
dalla carenza delle informazioni disponibili. Tuttavia & sembrato a
chi scrive che in molti dei lavori esaminati (salvo in particolare alcuni
riguardanti la domanda intermedia di servizi) ci si sia limitati ad
utilizzare la documentazione ufficiale pid facilmente reperibile, senza
impegnarsi nelle faticose ricerche dirette a sfruttare le possibilita of-
ferte dalla documentazione esistente, cosi come & stato fatto in pas-
sato su molti altri temi di ricerca.
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2.3 - LE MISURE DELLA PRODUZIONE E DELLA
PRODUTTIVITA

2.3.1 - L'andamento della produttivita e dei prezzi secondo i dati
di contabilith nazionale

Alcuni degli aspetti che caratterizzano l'evoluzione dei servizi

indicati nel paragrafo precedente non possono essere analizzati senza
considerare i metodi utilizzati per la stima dej dati. Le stime dcl
valore aggiunto a prezzi costanti, e di conseguenza quelile della pro-
duttivita e dei prezzi, sono generalmente considerate insoddisfacenti.
Questo problema & particolarmente delicato ed & opportuno esami-
narlo con una certa attenzione.

1 dati di contabilitd nazionale di un gruppo significativo di paesi
sono riportati nella tavola 1 (i paesi sono ordinati in base ai valori
della prima colonna).

Il comparto dei servizi, rispetto a quello dei beni, presenta in
tutti i paesi alcune caratteristiche analoghe. In particolare la produt-
tivitd cresce meno, ed i prezzi crescono di pin33; all'interno dei
servizi tale caratteristica & pill accentuata per i servizi non destinabili
alla vendita. Il divario nella crescita della produttivitd (prodotto per

“occupato) a sfavore dei servizi & alla base della convinzione larga-
mente diffusa che i servizi costituiscano un settore meno progressivo.
Tuttavia, se, ed in quali termini, tale convinzione sia giustificata &
una questione che non pud essere risolta sulla base dei dati di con-
tabilitd nazionale in quanto le stime del valore aggiunto a prezzi
costanti non sono adeguate™ .

*Cid vale per il periodo coperto dalla tavola | e, sostanzialmente per l'intero
dopo%ue;ra. Ma nelle epoche precedenti tale tendenza non sempre si & verificata
(Ercolani, 1983 p.422). Invece secondo Sabolo (1975, p.102), che riporta dati
per il periodo 1953-67, in vari paesi svﬂquau la produttivitd nei servizi &
cresciuta come quella dell'industria; ma Sabolo non [%mst:ﬁca come mai i propri
dati differiscono da quelii utilizzati da altri awtori (Effring, 1988, p. 37-38).

*La misura del divario dipende anche dal concetto di produttivitd utilizzato. 11
divarjo potrebbe risultare inferiore se invece della produttivith per addetto si
considerasse la i{)rogjumwt_:} totale dei fattorj e/o se I'input di lavore fossc
misurato in ore. Altri aspetti Sono esaminati nel §. 2.3,
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Tav. 1 - Produttivita e prezzi, 1970-1986, variazione % media

annua,
beni | di cui |servizi|servizi| servizi
manif.| totale | d.v. |nond.v.
produttivita (v.a. per occupato)
BELGIO 5,0 5,4 1,1 1,2 0,7
GIAPPONE 5,0 5.8 2,8 3,0 I,6
FRANCIA 3,7 3,3 1,7 2,0 1,0
OLANDA 3,7 4,0 15 1,9 0.4
ITALIA '
- (vecchie stime) GBSy G O 0% o,D
- nuove stime 3,6 4,5 0,6 0,8 -0,1
GRAN BRETAGNA 3,5 2,9 1,3 1,6 0,3
DANIMARCA 3.4 34 0,7 1,5 -0,1
GERMANIA 2,9 2,9 2,0 2,7 0.4
SVEZIA 32 2,5 0.4 1,4 -07
USA* 2,1 3.2 0,6 0,4 0,7
prezzi (indici impliciti)
BELGIO 4,3 3,6 7,5 7.4 7,9
GIAPPONE 3,9 2,3 5,7 5,3 8,3
FRANCIA 8,6 8.5 9.8 9,3 11,0
OLANDA 5.4 4.2 6,2 6,1 6,3
ITALIA
- (vecchie stime) (U3.4) (12,9) @.,5)) (14,0){ (16,1)
- nuove stinie 13,1] 12,0 152 14,9 16,0
GRAN BRETAGNA 10,4 10,6/ 11,4| 10,8 12,9
DANIMARCA 7,7 7,8 8,9 8.9 0,1
GERMANIA 4,1 4,2 4.9 4,7 5,5
SVEZIA 8,3 8,6 9.3 9,0 10,0
USA* 5.5 4,5 6,7 6,6 7,2

Il valore aggiunto ¢ ai pdm ed include 1a [ocazione dei fabbricati.
*Elettricith, gas ed acqua sono compresi nei servizi d.v.

Fonte: OECD (1982 e 1988) per Giappone, Svezia, USA; EURQOSTAT
(1988) per gli altri paesi; le nuove stime italiane sono tratte da ISTAT
(1989),
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Un elemento di dubbio, sullattendibilitd dei risultati di conta-

bilitd nazionale, si ricava anche dagli stessi dati riportati nelfa tav, 1,

Se st confrontano le performance dei vari paesi, non risulta alcuna
relazione sistematica tra la crescita deila produttivitd nel comparto
dei beni ed in quello dei servizi: ad esempio, in Germania il tasso di
crescita defla produttivitd nel comparto dei beni & tra i pill bassi tra i
paesi esaininati mentre quello dei servizi & tra i pil alti; nei paesi che
occupano la posizione centrale delfa tavola (da Francia a Danimarca)
fa produttivita nel comparto beni & cresciuta a tassi molto simili
(3,4/3,7) mentre nei servizi i divari sono molto piu rilevanti (servizi
d. alla vendita: 2,0/0,9; servizi non d. alla vendita: 1,0/-0,1).

Sul problema della produttivitd tornerd in seguito; nel prossimo
paragrafo esaminerd invece i motivi che rendono le stime del v.a. a
prezzi costanti dei servizi meno soddisfacenti di quelle dei beni. In
particolare, dopo aver esaminato i metodi comunemente utilizzati dai
contabili nazionali, esporrd i principali motivi di ordine concettuale e
di ordine pratico che ostacolano I'adozione di procedure pilt soddisfa-
centi,

2.3.2 - Metodi di stima del valore aggiunto a prezzi costanti

I metodi utilizzati per la stima del valore aggiunto a prezzi costanti
possono essere ricondotti a tre categorie:
a)doppia deflazione™ ;

. . A
b)deflazione del v.a. a prezzi correnti’ ;

c)estrapolazione del v.a. di un anno base mediante indici di quan-
titat?.

*'La doppia deflazione consiste idealmente nella differenza tra la produzione

lorda a prezzi costanti ed i consumi intermedt a prezzi costanti; di fafio i metodi
utilizzati sono i tre seguenti, in particolare il primo ed il terzo: al: Ves = (O/Po)
- (CIyPei); a2: Ves = (0*Qo) - {CI*Qci); ad: Ves= (0*Qo) - (CI/Pci).
Ves indica il v.a. a prezzi costanti; O e CI indicano rispettivamente la
produzione lorda ed i consumi intermedi a prezzi correnti deli'anno base (o
dell'anno corrente: Ot e Clt); Po e Pci gli indict dei prezzi; Qo e Qci gli indici di
quantita.

1 (O-CIt/P

“(0-CIy*Q; Q pud essere rapgreseqtato da un indicatore del volume della
produzione lorda (ottenuto per deflazione o in base a misure fisiche deil'output)
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In linea di principio la doppia deflazione rappresenta il metodo
pil soddisfacente, ma occorre tener presente che, ai fini della bonta
dei risultati, possono essere preferibili i metodi b) o ¢) quando le in-
formazioni di base sono soggette ad ampi margini di errore (Hill,
1971). Quando si dispone di informazioni complete a livello disag-
gregato & indifferente, di massima, usare il metodo b) o ¢); invece
guando le informazioni sono incomplete - come accade di frequente -
si ritiene preferibile usare il metodO'_-b)43. Tale preferenza & giustifi-
cata dal fatto che generalmente Ia dispersione dei prezzi & inferiore a
quella delle quantitd, quindi un indice dei prezzi basato su un numero
incompleto di indici elementari dovrebbe essere pid preciso
dell'analogo indice di quantitd. Inoitre si ritiene che spesso il metodo
b) consenta di ottenere pilt agevolmente stime in volume che incorpo-
rano i miglioramenti qualitativi dell'output (indirettamente, deflazio-
nando i valori correnti con opportuni indici dei prezzi) rispetto alla
stima direita (mediante indici di quantita).

Ho ricordato per brevi cenni alcune procedure di stima* al solo
scopo di rendere evidente che per interpretare correttamente i dati di
contabilitd nazionale non basta conoscere I'impostazione metodolo-
gica scelta per le stime (il metodo a, b, ¢), servono altresi dettagliate
informazioni sulle procedure seguite® e sulla qualita dei dati di base.
Dettagliate informazioni su scala intemazionale sono scarse anche
perché, in genere, gli istitutt centrali di statistica sono avari di
informazioni e soltanto in pochissimi paesi sono frequenti i dibattiti
tra studiosi ed operatori (economisti, statistici e contabili nazionalj)
sui metodi e sulle procedure di stima*®. Occorre quindi accontentarsi

0, guando non song disponibili misure delf'output, da indicatori degli input
utilizzati (in genere il lavoro: monte salari deflazionato o numero di occupati).

** Secondo Noyelle ¢ Stanback (1988{, citato da Siniscalco (1988 p.70), in Usa e
nel Regno Unito verrebbe preferito if metodo c) mentre it metodo b) revarrebbe
in Europa ed in Giappone. Ma secondo Kendrick (1985, p.115) anche in Usa &
preferito it metodo bg.

* Per un'analisi dettagliata si rimanda alla letteratura specializzata: Hill (1971),
“ISCE (1979}, UN (1977 ¢ 1979).

“Un concreto esempio dei risultati nettamente diversi che si possono ofienere
pur adottando procedure genericamente simili (il metodo ¢) & costituito dal caso
det servizi del credito iflustrato aila fine de} § 2.3.3.2.

*Gli USA rappresentano la pid importante eccezione: il NBER 2 certamente la
Pt importante sede di discussione, tra i volumi pid recenti si segnala quelio
curato da Kendrick e Vaccara (1980); inoltre si occupano costantemente di tali
problemi le riviste Survey of current business e The review of income and
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M - - - ags ] eSSe
delle generiche informazioni dlspoml}}h, ¢ cercare di trarre da .
qualche indicazione utile ai nostri fini" .

Tav. 2 - Metodi utilizzati daj paesi OECD per la stima del valore
aggiunto a prezzi costanti dej servizi, intorno al 1985,

. Ceus -- i rezzi costanti deil'agri- a { b c d
Nei p?j?l;'?;cljluuslzg:u;gv:ég;;!raxig:::lemge?elr)minato con il memqn {(n. ISIC) servizi cl | ¢c2 | ¢3
fizﬁgrc?o;pia deflazione, invece nei servizi tale_metodo {3 ut.lE;zzato in % dei pacsi
i di casi. La tav. 2 fornisce informazioni sulla.fre- _ :

un numero ristrefto di ca - ilizzati da un gruppo di 22 S. destinati alla vendita 33| 15] 40 il 10] 1

quenza con cui i diversi metodi sono !Jtlhzzafl‘ a %3 PP 6163 O . alberal #30[ 15| 514 0o y

paesi aderenti all'OECD (la data di riferimento & il 1985)™. ég 63) Commercio, alberghi e pp.
{71-72) Trasporti e comunicazion; 370 13| 474 1w g
(81-82) Credito e assicurazione 291 *11) 29| 6] 25| 0o
(83) Beni Immobil; ¢ s. alle 36 *11y 370 1} 15] o
Imprese
(92-93) Sanitari e sociali *30, *14; 30| O] 251 1
(94-95) Ricreativi e personali 28/ *24) 34| 2] 121 0
S. non destinati alla vendita 0 0 0| 52 45/ 3
(91) Pubblica Amm. e difesa 0i _0; 0 54]*45] 0
(92-93) Sanitari 0l 0 o] 59 *41] ¢
(94-95") Sociali, ricreativi, e 0| 0/ 0] 50]*45] 5

culturali,

Fonte: OECD (] 987).

a. doppia deflazione b, deflazione de] v-a. a prezzi correnti c, estrapola-
zione del v.a. dell'anno base mediante: ¢1. indicatori del volume di produ-
zione, c2. monte salari, 3. occupati, d. altri metodi,

' Esclusi i servizi domestici. *Indica i metodi utilizzati in Italia prima delia
revisione®

Riguardo ai servizi destinabili alla vendita soltanto per 1/3 dei
casi viene usato il metodo della doppia deflazione, mentre nell'l19%

i i i i di Hi ECD, indicati pil
P " i nazionale, oltre ai lavori di Hﬂl ed O
::;I{gi 'essilsltlep‘ll?igos:llggfnta descrizione preparata dall'0.N.U. (UN, [969) delle
procec[ure adottate da un ampio numero di paesi.

i i he i contabili

Y io I' todo della doppia deflazione denota ¢ _
nﬁzc}ot;‘lsgi?gign}gg;% g?ldir;lgorrc di i_ngonjnazrtom St?g%gquifggtif Eleguriolﬂtiligzia%ex%g

il v.a. a prezzi costanti & stimato su se degli in |
cﬁggﬁ?sgﬂvigp&%i lavoro, i risultati sono poco significativi e non ha senso
gnalizzare I'andamento delia produttivita. ‘ .
“8 Istat con la revisione dei CN italiani del 1987 ha introdotto varie m .

esse sono indicate pid avanti.
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dei casi si usa Pestrapolazione basata sull'input di lavoro, quest.‘uitlm_q
metodo risulta utilizzato con apprezzabiie freque:nza nel crec_i:to, nei
servizi sanitari e nei servizi immobiliari ed alle ulnprese..Nel sejrv%l
non d. alla vendita l'estrapolazione t‘);;isata sull'input di lavoro
costituisce il metodo quasi esclusivo” (raramentf, _oltre al lavgro
viene considerato anche l'input di capitale). Inﬁne‘e. importante rile-
vare che vari paesi (tra cui [Ttalia prima della revisione, non attualj
mente), in alcuni dei casi in cui la stima f:lel va. e {ms_ata sull 1-npu\t .dl
lavoro, correggono i risultati imputando incrementi di [‘)Srzoduttm\la in
misura fissa o commisurati all'andamento di altri settori™. an ¢ ne-
cessario sottolineare che quest'ultima, insieme ad altre d1ffe1‘§nze
metodologiche tra paesi, sconsigliano di dar peso a modestc? Fh\ffe—
renze internazionali nei tassi di crescita del v.a. e della produttivita.

L'analisi dell'OECD ora commentata pud essere confrontata con
una precedente condotta da Hill (197.1), rig_ugrdante un numero mfe—.
riore di paesi. Per gli 11 paesi consxdgratl in _entrambe l'e‘ 1nd§g1n1
(Elfring, 1988 pp.40-42) risulta che nei servizi d.v. lg utilizzazione
del metodo della doppia deflazione si & estesa conmderevolment.e\,
inoltre l'uso di indicatori di quantita basati sugli input era 3 volte pil
frequente. Nel 1971 non risulta che alcun paese usasse correggere fe
stime mediante imputazione di incrementi di produttivita,

Quando il v.a. a prezzi costanti & stimato sulla base delE'inptlrl di
lavoro (come avviene quasi sempre per i servizi non d. alla vendita ¢

i i i i alifica fia
% i i Iinput di lavorg tienc conto dei mutamenti della qualifica media
dg} ‘éﬁn ggglltil 1? a serie dellinput viene ottenuta sulla basc del :mmcz‘oE di
dipendenti ponderati secondo la qualifica, pp%ujc deflazionando il mon}ie Tzli :{n;
con un appropriato indice delle retribuzioni). Prima della revisione anc 5" S'?ﬁ
adottava tale procedura, invece e nuove stime sono basate sul numero di uni
Neel & del val iunto dei servizi
A i Kendrick, 1983, p. 114), il 20% del valore aggiunto dei
pﬁiﬁg L{ﬁé (quali pli:obabih’nentc non  sonoe compresi I trasporti ? %g
comunicazioni) viene stimato sulfla hase dell'input di-lavoro; la percentua
cresce al 35% se si considera anche la PA.

2per i izi inabili alla vendita risultano effettuare correzioni la Gran
BPrglt.al ?q;mngt%;gg?l&rgpmi e in misura anche rilevante: dall'1% al 4%),
1’Aus§-?a, {a Germania, ITtlanda, I'Olanda, la Svezia e ITtalia; per i servizi _no?L
destinabili alla vendita: Be]gigi Ger;ngma_, Ita(i)%t%uslsegg;r:gggas‘?l;ar;t% ;:zzi
i cata indagine , le ( A8
gggst;ﬁéegipﬁcfli?gggi% s;gigblici sono basate su misure dell'outpul: si tratta
dell'istruzione per Francia, Irlanda e Nuova Zelanda; ospedali e servizi sanitar

per il Belgio. :
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per alcuni servizi vendibili), il v.a. per addetto non varia, 2 meno che
le stime non incorporino i modesti effetti dovuti a variazioni nella
composizione per qualifica degli addetti o le imputazioni esogene di
variazioni della produttivita effettuate dai contabili nazionali**. E
riconosciuto da tempo che le valutazioni che implicano la costanza
del valore aggiunto per addetto sono in contrasto con il buon senso™ ;
attualmente il giudizio non pud che esser ancor pil deciso, in consi-
derazione dell'ampia diffusione di innovazioni in molte attivitd fon-
damentali per la produzione dei servizi®® | tuttavia l'imputazione arbi-
traria di incrementi di produttivith non migliora l'affidabilitz delle
slime,

Dato che nei servizi non d.v. le stime della produzione a prezzi
costanti sono basate sugli input utilizzati, molti studiosi hanno pre-
ferito limitare ai beni ed ai servizi d.v. le analisi riguardanti la pro-
duzione ¢ la produttivitd. Tuttavia l'area di insoddisfazione non &
limitata ai casi sopra indicati, essa & molto pill ampia e riguarda
anche alire produzioni nelle quali si usano metodi di stima indipen-
denti dagli input (ad es. commercio, credito). Una dettagliata analisi
dei limiti delle attuali misure, ¢ delle alternative che sono state pro-
poste, non rientra negli scopi del presente lavoro™, tratterd pertanto
il problema soltanto nei suoi aspetti generali,

* Per i servizi non d.v., contrariamente a quanto ci si aspetterebbe, la tavola 1
non mostra tassi di crescita maggiori per i paesi che, secondo l'indagine OECD,
correggono le stime imputando tncrementi della produttivita {Belgio; Germania,
Italia, vecchie stime). La ragione puo dipendere dal fatio che il metodo non &
stato utilizzato per l'intero_}:)eriodo oppure che le informazioni fornite all'OECD
non sono complete (come il tono del rapporto farebbe presumere).

* Ad esempio; Fabricant (1952, cap. 5) contiene un dettagliato esame delle
inovazioni_ di carattere fecnologico e organizzativo, introdotte in USA nei
precedenti 50 anni, che giustificano incrementi delta produttivitd nefla PA. Un
riscontro empirico & disponibile per gli Usa: sulla base di 3500 indicatori di
volume, r:guardaml 2/3 dei dipendents civili del governo federale USA, risulta
che il prodotto per occupato & cresciuto nel gcno_do 1967-84 del 1,5% annuo
gLevxtt, 1986). Con riguardo all'ltalia, Fu3 (1965), ripreso in Fui (1981, pp. 366-

) ha confrontato 1z stima del prodotto’ della’ PA a prezzi costanti basata
sull'input di lavoro con altri 3 criteri, non meno plausibili del primo, basati

sull'evotuzione del settore privato, mostrando le sensibili sottovalutazioni che il
primo metodo comporta.

** Tra Ialtro questo elemento induce a titenere che anche nell'ambito del metodo
basato sugli input sarebbero possibili miglioramenti non trascurabili se si
considerasse anche Finput di capitale e non soltanto quello di lavoro; ma pochi
paesi dispongone delle informazioni necessarie.

*The Review of Income and Wealth ed i volumi curati da Fuchs (1969},
Kendrick e Vaccara(1980), Inman (1985) contengono vari lavori sull'argomento.
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2.3.3 - Servizi: principali ostacoli che si incontrano nelle stime dé!
valore aggiunto a prezzi costanti -

Esistono numerosi ostacoli di carattere sia concettuale
{individuazione deil'output) sia metodologico (individuazione di ido-
nee unitd di misura) sia operativo (quantificazione dell'output). I
primt sone tipici dei servizi mentre gli altri riguardano sia i beni sia i

servizi.
2.3.3.1 - Le difficolta di carattere concettuale

Il problema dell'individuazione dell'output pud essere chiarito
con un esempio tratto dall'attivitd sanitaria. La produzione finale di
una prestazione medica, ad es. un intervento operatorio, consiste nel
beneficio che ne trae il consumatore (il paziente) oppure consiste nel
trattamento praticato? La risposta che oggi prevale & la seconda essa
infatti & consigliata dall'O.N.U. (UN, 1979} e dalla C.E.E. (ISCE,
1979) ed & la soluzione adottata, in linea di principio, nei confronti
internazionali di reddito promossi dall'O.N.U. (Kravis, Heston,
Summers, 1982).

La prima soluzione presenta due ordini di inconvenienti. Da un
lato comporta problemi di misura che difficilmente potrebbero tro-
vare una soddisfacente soluzione in quanto, con riferimento al nostro
esempio, occorrerebbe valutare il miglioramento della salute del con-
sumatore determinato dallintervento operatorio: un significativo
esempio delle difficolta che si incontrano in tale direzione & costituito
dall'analisi contenuta in Fuchs (1968, pp. 115-125)"". In secondo
luogo tale soluzione si giustificherebbe in vista dell'obbiettivo di per-
venire, con la stima del PIL a prezzi costanti, ad una misura del
benessere economica, ma, com'e noto, in tale direzione operano nu-
merosi altri limiti e neanche le valutazioni relative ai beni sono
adeguate a tale obbiettivo,

Adottare la seconda soluzione significa perseguire l'obbiettivo
pill modesto, ma meglio raggiungibile, di misurare I'andamento del

5" Coloro che sono favorevoli a tale soluzione individuano l'output del servizio

sanitario nel “grado di salute” di una po%ﬂazione. E' evidente, tuttavia, che il

grado di salute non dipende soltanto dalla quantitd ed efficienza dei servizi
sanitari ma anche da numerosi altri fattori (quantita dei servizi di igiene
pubblica, norme e contrelli sulia produzicne di alimenti, pratiche igieniche e
stili di vita delle popolazioni, ecc.).
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volume della produzione e non i benefici che la collettivita ne trae. In
ta!e contesto le difficolta di definire I'output dei servizi sono molto
minori ed anche il problema dell'assenza. dei prezzi (che riguarda una
parte rilevante dei servizi) viene ridimensjonato.

Questa seconda linea di condotta & stata decisamente sostenuta
da Hill (_1977) che, coerentemente con la sua definizione dj servizi
(gsposta in prec‘edenza v. §. 1.2.1), ha sostenuto che l'output deji ser-
Vizi consiste net cambiamenti diretti ed immediati, derivanti da pro-
cesso produttivo del servizio, riguardanti la persona o i beni apparte-
nenti al consumatore; pertanto I'entity del cambiamento costituisce
I'oggettg della misurazione, non le risorse impiegate nel processo
prod-uFtavo né i benefici che al consumatore derivano dal consume del
servizio. Per i beni, secondo Hill, non & possibile confondere il pro-
cesso produttivo con il suo risultato (il bene), invece nei servizi, dato
che la prodyzione ed il consumo sono contemporanei, tale conﬁl'sibne
spestso avviene. Ladproposta di Hill fornisce una soluzione logica-
mente coerente ad alcuni i i
consensisg; tuttavia essa Eg; r[;;gllj\,lfzntll]lttie? r gu{idagnato Iqrghl

ut problemi concettuali, né
consente rapidi progressi nei casi che tradizionalmente presentan::) le
maggiori difficolta di carattere metodologico ed operativo.
Queste considerazioni possono essere chiarite suddividendo i
servizi in alcune categorie utilizzate dallo stesso Hill: l
. a) servizi a domanda collettiva (servizi amministrativi della PA
difesa, sicurezza); ,
' .b) servizi a domanda individuale che a loro volta & opportuno
distinguere in:

bl) servizi alle cose, producono cambjamenti tangibili nei beni
(tanutenzioni, riparazioni, trasporti, servizio postale)™ :

b2) .se‘rvizi alle persone che comportano cambiamenti tangibili
(trasporti, intervenii chirurgici ed altre prestazioni sanitarie e non
che determinano cambiamenti nel fisico umano); ,
~ b3) servizi alle persone che comportano cambiamenti intangibili
i quanto operano nella sfera mentale (istruzione, consigli professio-
nali, servizi culturali e ricreativi).

3B g
Siniscalco (1988 pp. 81-87) discute alcuni dei i i

iiall adozione dcl}e_dgﬁnizigqe di Hill (iEIl ggrlgiz?glilfé%gie?;lg mﬁ%gg‘g&e :g
uogo della definizione tradizionale' (servizio inteso quale%eue immaterialg).

59 4 - . . . .
Anche i servizi del credito ed il commercio, che Hill non cita tra i suoi esempi
]

potrebbero essere inclusi in tale categoria.
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La individuazione dell‘output dei servizi inclusi nei gruppi bl) e
b2) non pone, sul piano concettuale, particolari problemi. Si possono
incontrare difficolta nell'individuare misure della produzione che
tengano conto adeguatamente delle variazioni delia qualita, ma anche
la stima della produzione di molti beni non & esente da tali difficolta
ed il problema verra trattato successivamente.

Le difficoltd concettuali riguardano i gruppi a) e b3) in quanto il
processo produttivo provoca nel beneficiario del servizio cambia-
menti che non possono essere osservati direttamente. Ma i due gruppi
presentano problemi di carattere diverso. '

Nei servizi a domanda individuale (b3} l'output, secondo Hill,
pud essere concettualmente individuato ma non misurato diretta-
mente in quanto esso consiste in cambiamenti che riguardano la sfera
mentale del consumatore (lincremento di conoscenze prodotte dal-
I'insegnamento o dai consigli professionali di medici, legali, ecc., le
sensazioni provocate da una manifestazione artistica o ricreativa)
occorre quindi accontentarsi di misure indirette quali il numero di
consigli professionali forniti {ridotti ad unitd omogenee), il numero di
spettatori che assistono ad uno spettacolo e cos} via. Analogamente
l'output dei servizi scolastici, per citare un caso importante e frequen-
temente dibattuto, dovrebbe essere misurato con riferimento al
numero di ore-studente e non al numero di ore-docente né in base ai
risultati conseguiti dagli studenti {giudizi ottenuti agli esami, numero
di studenti che completano il corso di stud)® .

* Nei servizi a domanda collettiva (a) le definizione di Hill non
aiuta ad identificare I'output per due ordini di motivi: i singoli indivi-
dui non compiono alcun specifico atto di consumo, inoltre una parte
rilevante di tali servizi ha natura preventiva, nel senso che serve a

“proteggere gli individui da eventi indesiderabili (crimini, incendi,
attacchi esterni). Pertanto non rappresentano idonee misure
dell'output quelle che si basano sulle azioni intraprese in seguito al
manifestarsi di effetti indesiderabili (arresti, spegnimenti di incendi,

5 Hill non ritiene che i servizi defl'istruzione siano intrinsecamente diversi dagli
altri, riconosce infatti tale caratteristica soltanto ai servizi a domanda coliettiva.
Tale posizione sembra troppo drastica se si considera che nel caso in esame la

nzione (il cambiamento nella sfera mentale costituito dall'accrescimento
elle conoscenze) ha luogo soltanto se vi & la costante collaborazione del
consumatore; invece affinché 1 servizi del gruppo b2 possano essere prodotti &
sufficiente che il consumatore non ostacoli il processo produttivo.
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az;on% di guerra). Infatti & da attendersi che, almeno in parte, gli
event indesiderati che si manifestano, ed il numero delle azioni
n}traprese, siano in relazione inversa all'efficienza con cui il servi'zio
di prevenzione viene svolto.

' Tuttavia 1 problemi di carattere concettuale riguardano una por-
zione relativamente ristretta dei servizi. In molti casi sono i problemi
_dl carattere metodologico-operativo che rendono le stime gravemente
inadeguate. Nell'indagine internazionale dell'ONU, guidata da Kravis
Heston, Summers (1982), che rappresenta un importante sforzo sie;
q_or}cettuale sia organizzativo, si & potuto limitare l'uso degli input, ai
fini della stima delle quantitd, a poche categorie di servizi. Queste
sono state .denominate comparison-resistant services e comprendono:
servizi dei ‘medici, dei dentisti, delle infermiere, degli ospedali 1
servizi degli insegnanti ed i servizi generali della PA (Kravis, Hest(;n
Summers, 1982, tav. 2.1 p.69)65. I comparison-resistant Services“
rappresentavano nella media dei paesi esaminati I'11% del PIL;
OCCOrTe  tuttavia precisare che lindagine dell'O.N.U. riguarda i
prodpttn finali (consumi e investimenti), sono stati pertanto
cons@erati soltanto i servizi finali acquistati direttamente dai consu-
matori e non quelli acquistati indirettamente (come i servizi com-
merciali).

2.3.3.2 - Le difficolta di carattere metodologico ed operativo

. Sul piang metodologico-operativo la misurazione della produ-
zione a prezzi costanti ¢ resa difficile da varie condizioni legate alle
caratteristiche delle unita produttive e dei prodotti.

Infatti i-I grado di difficolta varia notevolmente a seconda che le unita
prodgttive siano poche e stabili o molto numerose e con tassi di
natalita e mortalitd elevati. Le caratteristiche dei prodotti (il loro
grado di complessita, di differenziazione, il tasso d'innovazione) inci-
dono sulta possibilita di stimare adeguati indici di quantita e di
prezzo. L'aspetto pid delicato riguarda la misurazione delle variazioni
qualitative. L'aumento del prezzo di un prodotto connesso a miglio-
ramenti gualitativi, non dovrebbe trovar posto nell'indice dej prezzi,

61 o
I problemi incontrati e le soluzioni ad itti
L rafi_ . | ottate sono descritti con
fictllag!;o nel viume indicato (in particolare nei capp. 2 e 5). Si dcsi?lenﬁ)ol;gvgl}g
anche i contabili nazionali del proprio paese renedssero note le procedure che
utilizzano in modo altrettanto dettagliato.
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per contro esso dovrebbe trovar posto negli indici di quantitd;. infatti

due prodotti dello stesso tipo ma di qualitd differente non possono

essere considerati identici sul piano quantitativo® .

I problemi ora ricordati riguardano evidentemnente sia i beni sia i
servizi® e, dato che sono legati a fenomeni mutevoli nel tempo, 1'in-
sieme dei settori che presenta le maggiori difficoitd non si mantiene
necessariamente stabile nel tempo. E' comungue opinione diffusa che
le difficoltd siano maggiori nel caso dei servizi. Tuttavia non appare

ingiustificata I'opinione di alcuni autorevoli studiosi (Baumol, 1985b

Hill, 1977 Kendrick, 1985) i quali ritengono che la minore affida-
bilita delle stime riguardanti i servizi sia attribuibile in maggior
misura alla insufficiente disponibilita di informazioni, in particolare
per quanto riguarda la- valutazione della qualith, piuttosto che alla
natura dei servizi. Si ritiene infatti che importanti progressi potreb-
bero essere conseguiti se le informazioni elementari riguardanti i
servizi scendessero ad un livello di dettaglio simile a quello dispo-
nibile per molte produzioni di beni®.

La minore priorith che tradizionalmente & stata assegnata alla
sistematica raccolta di informazioni sui servizi non & imputabile sol-
tanto agli istituti centrali di statistica ma anche alle unitd produttrici
di servizi. Cid vale in particolare per le amministrazioni pubbliche,
ma riguarda anche i servizi prodotti da istituzioni private. Riguardo
alle amministrazioni pubbliche occorre ricordare che molti servizi
vengono prodotti in risposta a domanda individuale ¢ solo I'inadegua-
tezza delle informazioni impedisce di adottare procedure di stima piil
accettabili di quelle attuali. Poiché le amministrazioni che producono

- % Anche se non & da escludere quanto ha sostenuto Baumol C519853) che per
alcune finalith possono costituire indicatori adeguati le misure della produttivita

che non tengono conto delle variazioni qualitative deil'output.

% Poiché le difficolth sono particolarmente serie per tutti i qrpdotti eterogenci,
sono molti i beni interessati gabltazmm, beni strumentali, molti beni di consumo
durevole). Ad esempio in USA ¢ stato recentemente modificata la metodologia
ge; Ia stima dell'indice dei prezzi dei computer in modo da tenere meglio conto
dei miglioramenti della quajjta. Il nuovo indice dei prezzi, che mostra una
diminuzione media annua del 14,8% contro -6,9% del precedente (Gross
Product, 1988), ha comportato una considerevole rivalutazione della produzione
a prezzi costantl con conseguenze non trascurabili nel tasso di crescita

dell'intero settore manifatturiero (+0,4).

* Evidentemente cid vale non soltanto quando il metodo prescelto per la stima
dell'gut?ut_ a pre2zi costanti consiste nell'estrapolazione del valore dell'anno base
mediante indici di guantita ma anche quando, come & sFesso preferibile, la

procedura consiste nel deflazionare | valori comenti. Infatti in questo caso

occotre determinare adeguati indici dei prezzi.
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i servizi non raccolgono con sufficiente sistematicita le informazioni
necessarie™ , per gii istituti preposti alle stime di contabilita nazio-
nale risulta spesso troppo oneroso supplire completamente a tali
cdrenze.,

Anche per una parte dei servizi a domanda collettiva (beni
pubblici), sebbene persistano irrisolti problemi concettuali, non man-
cano coloro che ritengono possibile raccogliere informazioni che con-
sentano di sostituire i metodi basati sugli input con misure basate
sulla quantita di atti amministrativi compiuti®.

Si & gia rilevato che anche per molti servizi destinabili alla
vendita le stime sono inadeguate. Una recente indagine relativa al
Regno Unito (Smith, 1989), costituisce un esempio sia dei risultati
che si possono ottenere ricorrendo ampiamente alle fonti non ufficiali
disponibili, sia dei limiti che derivano dalla complessitd dei problemi
e dalla insufficienza delle informazioni. Smith ha compiuto stime del
v.a. a prezzi costanti, alternative a quelle ufficiali, per numerose at-
tivita che rientrano nei rami dei servizi. Esse rappresentavano nel
1985 circa il 15% del PIL. 1 risultati sono sintetizzati nella tavola 3,

o Tale problema ¢ ribadito con forza in un recente lavoro riguardante {Ttaliz
(Nomisma, 1987)

*In Italia solo da pochi anni s & incomincialo a studiare i problemi connessi alia
misurazione della produttivita nella pubblica amministraziore ma, sul piano
concreto, & praticamente assente la sistematica raccolta delle informazioni
necessarie per elaborare indicatori della guantitﬁ di servizi forniti. La situazione
¢ radicalmente diversa in USA (Levitt, 1986) in cui il Bureau of Labor Satistics
nell'ambito del Federal Productivity Measurement Programm dispone di 3500
indicatori della produzione riguardanti 2/3 dei dipendenti federali classificati in
28 funzionj; tali misure tuttavia non vengono attualmente utilizzate nelle stime
di contabilita nazionale. I problemi connessi al loro inserimento negli schemi di
CN sono trattati da Searle e Waite (1980).
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Tav. 3 - Variazione % media annua del v.a. a prezzi costanti, Regno
Unito, 1978-86

stima stima pesa sul

alternativa. | ufficiale | PIL 1985
Credito, assicurazioni, servizi
alle imprese 7,6 6,2 10,9
Alberghi, ristoranti, pp. esercizi *1,0 *1,9 #2.3
Servizi culturali e ricreativi 14 2.8 1.9
Totale 3,1 4,3 15,1
*1971-1985

I} criterio di stima privilegiato da Smith fa riferimento a indici di
quantitd basati su indicatori fisici (numero di specifiche unita di ser-
vizio prodotte) in contrapposizione alle stitme ufficiali che utilizzano
indici di quantitd basati sull'occupazione o su grandezze monetarie
deflazionate (fatturato, depositi e prestiti, margini di intermedia-
zione).% Le stime alternative comportano una rivalutazione sensibile
del credito e del leasing (che pesano circa 1/3 del totale), ma nell'in-
sieme il divario non appare molto sensibile® e comporta l'innalza-
mento di 1/10 di punto del tasso di crescita del PIL (da 1,6% ad
1,7%). Le stime di Smith presentano vari limiti (tra l'altro, cosi come
quelle ufficiali, non tengono conto dei miglioramenti della qualita dei
servizi) ma sono interessanti soprattutto quale esperimento per veri-
ficare la sensibilita dei risultati a diversi metodi di stima.

:Un caso invece di rilevanti differenze tra due metodi di stima ri-
guarda il settore del credito in USA. Si tratta di un'attivitd in cui la
definizione e misurazione dell'output costituisce un problema partico-
larmente dibattuto® . Gli USA hanno recentemente abbandonato il

8 Tuttavia, nel caso delle attivita indicate nella riga 2 della tavola, anche per la
stima alternativa_sono state usate grandezze monetarie; Smith comunque
considera inattendibili entrambi i risultati (secondo i quali 1a crescita dell'output
risulta sensibilmente inferiore a quella dell'occupazione).

%8 Anche perché in alcune attivita la stima alternativa & inferiore a quella ufficiale.

# £ stato dibattuto se il prodotto dell'attivith bancaria sia costituito dai depositi 0
dai crediti e se quindi tali grandezze di stock costituiscano lindice di quantita
pit idoneo, oppure se siano preferibili indicatori di flusso (valore deile
transazioni), 0 ancora se noa sia meglio usare indicatori fisici (numero di atti
compiuti). Per una rassegna teorica delle principali posizioni si veda
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criterio della liquiditd (I'indice di quantit dell'output & rappresentato
dallo stock di depositi a prezzi costanti) sostituendolo con il criterio
delle transazioni (I'indice di quantita & costituito dal flusso dej paga-
menti, gli addebiti, a prezzi costanti). Secondo una indagine com-
piute anni fa da Gorman (1967), relativa al periodo 1948-66, dalia
stima con i metodo delle transazioni risultava una crescita del
volume dell'output del 7% all'anno contro il 2,5% della stima uffi-
ciale, quest'uitima inoltre comportava una tendenza decrescente del
prodotto per occupato ed una crescita dei prezzi del 5,5% contro
0,9% della stima alternativa. La ragione del grande divario sta nel
fatto che il metodo della liquidita, a differenza di quello alternativo,
non ¢ per nulla influenzato dal numero di prestazioni che le aziende
svolgono per i clienti™ .

2.3.4 - L'inferiorita dei servizi nella crescita della produttivita;
carenze di misurazione o realta?

dall'esame condotio nei paragrafi precedenti si possono trarre le
seguenti conclusioni,
a)In tutti i paesi i dati di contabilitd nazionale mostrano la netta in-
feriorita della crescita della produttivitd degli occupati nej servizi .
d.v. rispetto agli addetti alla produzione di beni; nei servizi non d.v.
la differenza & ancora maggiore, e in alcuni paesi la produttivith
risulta addirittura decrescente (tav. 1),

Goldschmdt (19819), ger un recente lavoro ifaliano che considera tali probiemi v,
Cossutta ed Al. (1988).

"“E probabile che anche le attuali stime italiane non_tengano conto
adeguatamente del volume dei servizi resi dalle banche. Infati @ presumibile che
ia quantila di servizi sia andata rapidamente crescendo, soprattutto negli anni
pil recenti, anche a seguito della diffusione di atrezzature automatiche a
disposizione del pubblico. II §05f>et§o di sottovalutazione deriva sia dal metodo
utilizzato dalllstat sia dai risultati delle stime, Il metodo seguito dallTstat
consiste nell'estrapolare il v.a. a prezzi correnti dell'anno base mediante un
indice di quantith costituito dallo stock dei fondi intermediati (a prezzi costanul).
I risultati, non brillanti, del settore (che tuttavia comprénde anche le
-assicurazioni} sono riportati di seguito.

variazione % media annua
1970-88 1980-88
valore aggiunto (cdf) a prezzi costanti 32 2,7
prodotto per unita di lavoro -0,7 1,0
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b) Viene unanimemente riconosciuto che le stime sulI'evolqzione d_e[lz?
produttivitd nei servizi non sono credibili in quanto i metodi di
stima del volume della produzione di molti servizi sono largamente
insoddisfacenti.

c)Le stime del volume dei servizi sono ostacolate sia da problemi di
carattere concettuale (individuazione dell'output), sia da problemi di
carattere metodologico-operative  (individuazione dell'unita di
misura e quantificazione dell'output),

c1) Riguardo al primo problema, la soluzione proposta da Hill, che
individua l'output nel cambiamento prodotto dall'erogazione del
servizio, ha riscosso ampi consensi e rappresenta una soluzione
soddisfacente ad una parte dei problemi.

c2) I problemi di ordine metodologico-operativo si riflettono soprat-
tutto in inadeguate misurazioni delle variazioni qualita‘tive Figx
prodotti. Si tratta di difficoltd che non riguardano soltanto i servizi,
bensi anche i beni. Le difficolti si sono probabilmente accentuate
nel corso del tempo in conseguenza di vari fattori, tra cui il mag-
gior peso assunto dai prodotti eterogenei ed il maggior tasso di
innovazione di prodotto. E comunque diffusa I'opinione che i pro-
dotti dei servizi presentino in maggior grado le caratteristiche che
rendono difficili le misurazioni; occorre tuttavia tener presente che
la raccolta sistematica di informazioni quantitative sufle produzioni
¢ sui prezzi ¢ nettamente sbilanciata a favore dej beni Qlon ¢
improbabile che in molti paesi sviluppati le informazioni sui]z.z

- produzione e sui prezzi dei prodotti agricoli siano pill abbondanti
di queile sui servizi, nonostante che i primi pesino tra 1/5 ed 1/10
dei secondi).

d)Nei servizi non d.v. ed in qualche comparto dei servizi d.v. i pro-
blemi di ordine sia concettuale sia operativo sono tali che le stime
della produttivita non hanno significato in quanto l'output viene
stimato totalmente o prevalentemente in base all'input di lavoro.

e)Le carenze nelle stime dei servizi si riflettono in varie direzioni, tra
cui Ie seguenti:
el) la sottovalutazione della crescita della produttivitd nei servizi, in

presenza di una quota crescente di occupati, determina la sot-
tostima della crescita della produttivita nell'intero sistema
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(crescente al crescere del peso dell'occupazione, se I'entita della
sottovalutazione si mantiene costante);

e2) alla sottovalutazione della crescita del volume della produzione
corrisponde la sopravvalutazione dell'aumento del livello generale
dei prezzi.

Se le stime del volume della produzione dei servizi venissero
perfezionate dovremmo attenderci la scomparsa di sistematiche diffe-
renze tra beni e servizi nella crescita della produttivita? Evidente-
mente si tratta di una questione sulla quale non & possibile fornire
una risposta netta,

L'inferioritd della crescita della produttivita & tradizionalmente
considerata una caratteristica tipica di molte attivita che producono
servizi; anzi per moltj degli autori che pill hanno contribuito alla dif-
fusione di tale categoria - C. Clark, J. Fourasti§, S. Kuznets - & pro-
prio questa una delle principali caratteristiche che giustifica la
distinzione tra industria e servizi. Per Fourastié la scarsa crescita
della produttivita costituisce il criterio per definire i servizi ma, con-
seguenic mente, considerava variabile nel tempo il contenuto de}
settore; per Kuznets e, seppure meno chiaramente, per Clark, la
distinzione delle attivita extragricole in due settori serviva per distin-
guere le attivita (industria) che pill incorporavano le caratteristiche
tipiche dello sviluppo economico moderno (economie di scala, cre-
scente impiego di capitale, ecc.). Per tale ragione Kuznets esclude dal
settore servizi i trasporti e le comunicazioni e considera l'aggregato-
residuo un'approssimazione resa necessaria dalla carenza dei dati
disponibil,

Nella letteratura modemna si ritrovano innumerevoli opere che
identificano nei servizi il settore a scarsa crescita della produttivita,
tuttavia non sempre con tale termine si fa riferimento all'esatto con-
tenuto usato correntemente. Due tra i lavori pill noti sono quelli di
Baumol ¢ Bell.

Baumol (1967) identifica nei servizi H setlore Stagnanle nel noto
modello che prevede la progressiva crescita della quota di input
assorbita dal settore stagnante ed il declino del tasso di crescita della
produttivitd del sistema’', Bell (1976, pp. 154-64) non ha dubbi sul

7' In Baumol (1967} il sistemna economicg & diviso in due settori, uno progressivo
¢ Paltro stagnante; gli effeti previsti si verificano qualora il peso della
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carattere non progressivo dei servizi tipici delle societa moderne
(sanita, istruzione, servizi professionali, servizi sociali) e ne trae con-

seguenze analoghe a quelle previste dal modello di Baumol.

Numerosi sono i motivi che vengono indicati per giustificare la
minore permeabiliti dei servizi al progresso tecnico ed organizzativo.
Gran parte di tali motivi possono essere ricondotti ad alcune caratte-
ristiche, comuni a molti servizi, che limitano le dimensioni del mer-
cato e la concorrenza: la necessitd di produrli nel luogo e nel
momento in cui vengono domandati ed il fatto che la loro produzione
richiede la contemporanea presenza del produttore e del consumatore;
il fatto che una parte dei servizi richiesti sia di carattere estre-
mamente differenziato e mal si presti alla standardizzazione; infine,
poiché il processo produttivo di molti servizi richiede la partecipa-
zione del consumatore, & possibile che 1a diffusione di innovazioni di
processo sia in qualche caso frenata dalla vischiosita del comporta-
mento dei consumatori. Appare tuttavia evidente che non tutte le
attivitd incluse nei servizi sono ostacolate in maniera sensibile dai
fattori sopraindicati, né che gli ostacoli esistenti abbiano un carattere
permanenten. ’

Le ragioni di una scarsa progressivitd di una parte dei servizi
vanno individuate anche in altre direzioni. -

Per alcune categorie di servizi la crescita della produttivita non
pud che essere modesta, in quanto proprio la scarsa possibilita di
introdurre innovazioni costituisce il criterio implicitamente usato per
classificarle tra i servizi.

Si & gia ricordato che il criterio della tangibilit non consente di
distinguere 1a produzione dei beni da quella dei servizi. Infatti,

raduzione dei due settori, a prezzi costanti, non muti in maniera apprezzabile.
T una pid recente versione S aurnol, Batey Blackman, Wolff, _1985 applicata
all'evoluzione degli USA nel dopoguerta, 1l settore stagnante include soltanto
una parte dei servizi (ne_ sono esclusi il commercio, i trasporti e le
comunicazioni; le comunicazioni radiotelevisive sono incluse in un terzo settore

denominato asintoticamente stagnante),

" Ad esempio il fatto ché i servizi debbano essere prodotti nel luogo e nel
momento in cui sono domandati non impedisce lintroduzione di significative
innovazioni. Infatti il vincolo indicato riguarda soltanto I'ultima fase del
processo produttivo € non vi sono motivi a ?non per escludere che il progresso
tecnico possa determinare miglioramenti nelle fasi_precedenti. Un significativo
esempio e costituito da quei servizi diretti a fornire informazioni che si
avvantaggiano dei rapidissimi progressi che si stanno verificando nel campo
dell'immagazzinamento, trattamento e trasmissione delle informazioni.
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sebbene gran parte delle attivith dirette a modificare le caratieristiche
fisiche dei beni siano incluse nei settori agricolo ¢ industriale, anche
alcune attivitd incluse tra i servizi svolgono lo stesso compito. La
preparazione dei cibi & inclusa nei servizi quando costituisce l'outpul
det servizi domestici o dei ristoranti essa invece rientra nella produ-
zione industriale quando viene effettuata in impianti specializzati
(produzione di pane, biscotti, sughi, cibi precotti). L'attivith di ripa-
razione dei beni di consumo e degli autoveicoli & inclusa tra i servizi.
In genere si tratta di un'attivitd che produce nei beni trasformazioni di
piccola entita™, & condotta su piccola scala e non richiede un'orga-
nizzazione produttiva complessa, Ma se le riparazioni sono com-
plesse e richiedono un'adeguata struttura organizzativa (riparazioni di
navi, aerei, strade, macchinari) essc vengono classificate nel settore
industriale. Esistono per contro altre attivitd produttive organizzate in
maniera autonoma, condotte su ampia scala, che producono trasfor-
mazioni di piccola entitd: queste tuttavia sono incluse nel settore
industriale.

In sostanza le attivitd che comportano la trasformazione fisica di

beni sono classificate tra i servizi solo se, e fintanto che, vengono
esercitate su piccola scala e con tecnologie semplici: la distinzione tra
industria e servizi non dipende tanto dal tipo di output quanto dal
modo di produzione.
Quando invece si tratta di attivitd produttive che non comportano
modifiche di carattere fisico dei beni, queste attivita sono interamente
classificate nei servizi, indipendentemente dal modo di produzione.
Le cure mediche sono incluse tra i servizi indipendentemente dal
fatto che vengano effettuate a domicilio, in ambulatorio o in
complessi specializzati quali sono gli ospedali. Neanche nei trasporti
fa differenza il modo in cui sono prodotti: se si seguisse un criterio
analogo a qucllo seguito nei casi illustrati in precedenza, solo il
servizio di taxi dovrebbe essere incluso nei servizi, non i trasporti di
massa.

11 fatto che il bene subisca una trasformazione di piccola entitd, cio® tale da non
modificarne le caratteristiche essenziali, costituisce una delie due caratteristiche
dovrebbero guidare la collocazipne dell'attivita tra i servizi. La seconda
caratteristica consiste nel fatto che l'input principale utilizzato (il bene da
riparare) non appartiene al produttore. Ma guesto secondo criterio, come si
metfe in evidenza pilt avanti, non si applica all'attuale prassi seguita dat contabili
nazionali di includere tra i servizi soltante parte delle riparazioni.
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In secondo luogo si possono individuare casi nei quali la inevi-

tabile stazionarietd della produttivita non deriva soltanto dal vincolo

costituito dal modo di produrre, bensi anche dalla definizione di
output adottata. Per esporre (uesto punto mi servird di un esempio
utilizzato frequentemente da Baumol (1967 ¢ 1984) per dimostrare il
carattere stazionario della produttivita di alcuni servizi. Un quintetto
per produrre un brano musicale della durata di mezz'ora richiedeva
2.5 ore uomo nel 1890, tanto quanto occorre oggi. Evidentemente
Baumeol identifica 'output con fa produzione di musica ma anche se
avesse definito I'output "alla Hill", vale a dire la produzione di sen-
sazioni piacevoli provocate negli spettatori presenti nella sala da con-
certo (¢ avesse stimato tale output in base al numero di spettatori), il
risuftato non sarebbe stato molto diverso in termini di crescita della
produttivita. Per contro se - come spesso accade attualmente, diver-
samente da 100 anni fa -, il concerto fosse stato (rasmesso dalla
televisione, dalla radio e inciso su disco, la produzione (alla Hill) di
guel quintetto risulterebbe enormemente cresciuta’™ |

In conclusione, vi sono servizi che, sia per il criterio utilizzato
per distinguerli dalla produzione di beni, sia per il modo di definire
Poutput, non possono che essere caratterizzati da scarsa crescita della
produttivitd; al di fuori di tali casi non vi & ragione di ritenere che
esistano motivi tali da ridurre permanentemente la possibilita di in-
trodurre innovazioni. :

™ per stimare corretlamente 'output occorrerebbe beninteso valutare il numero di
ascoltatori ¢ telespettatori. Vale a dire che l'output dei servizi radiofonici e
televisivi non dovrebbe essere misurate, contrariamente alla prassi corrente, in
base al numero di ore di irasmissione, ¢ al numero di abbonati o deflazionando
if valore aggiunto a prezzi correnti mediante un indice generale det prezzi.
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2.4 - IL RUOLO DPELLE DIVERSE COMPONENTI DELLA
DOMANDA

2.4.1 - La domanda di servizi intermedi e Ia domanda di servizi
finali '

Le tesi di Fisher e Clark, che attribuivano un molo predominante
alla elasticita della domanda finale rispetto al reddito nella
spiegazione della terziarizzazione, sono state criticate, tra l'altro, per
il fatto che la spiegazione non poteva riguardare l'intero settore dej
servizi, bensl solo una parte di esso: i servizi acquistati dai consuma-
tori, non i servizi acquistati dalle imprese, né quelli forniti dalla
pubblica amministrazione” . Per questi motivi, oltre che per i nume-
rosi fattori che differenziano i servizi, le ricerche condotte nell'ultimo
quindicennio hanno cercato di riclassificare le attivita comprese nei
servizi in modo da ottenere categorie che meglio corrispondessero
agli scopt analitici.

Com'eé noto la contabilitd nazionale fornisce informazioni sulla
p'roduzione e sulla domanda finale dei prodotti. I dati sulla produ-
zione sono aggregati in base a vari criteri e 'attribuzione di attivita
elementari alle diverse categorie & basata sulle materie prime wiliz-
zate, o sulle tecniche produttive, o sulla destinazione det prodotti
fabbricati. La classificazione della domanda & basata sulla funzione
svolta dai prodotti (alimentari, trasporti, ecc.) e ciascuna categoria
comprende sia gli acquisti di beni sia gli acquisti di servizi.

II collegamento tra produzione e domanda di servizi pud essere effet-
tuato mediante le tavole input-output le quali consentono sia di
distinguere tra domanda finale e intermedia, sia di individuare la
parte coperta da imprese che producono servizi. Con riferimento al
1975 e ad alcuni paesi della C.E.E., la tavola 4 permette di valutare

75 s s .

E' pib facile rivolgere tale critica a C. Clark il cui studio di caratterc
quantitativo fornisce precise indicazioni sulie categorie considerate (si & tuttavia
indicato in precedenza che nella terza edizione dei lavore Clark riconobbe
l'importanza della domanda intermedia di servizi). Fisher invece non indico
gggigétztxgréﬁ ?per_at:ye del terziario é:, in rispasta alle critiche, affermd che il suo

L erziario non comprendeva quej servizi la cui
produzione (Fishet, 1952, p. 8927). a cui domanda ¢ legata alia
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l'importanza dei vari tipi di domanda soddisfatti dalla produzione di

servizi. Olue il 40% della produzione di servizi & acquistato dalle
imprese, e se si escludono commercio e locazione di immobili la

quota supera il 50%. E' evidente quindi come le analisi basate sul
comporlamento dei consumatori non possano costiluire una spicga-
- s T6
zione esaurienie’ .

Tav.4 - Distribuzione della produzione dei servizi destinabili alla
vendita, secondo il tipo di domanda, 1975,

domanda intermedia | domanda |esportaz.
' finale® :
A+Ia | Sb |totale
Media CEE
a. tutti i servizi 16,8] 24,6] 414 511 7.5
b. escluso loc, immobili 18,7] 26,61 4573 46,4 8.3
c. escluso commercio. e loc.] 19,21 34,51 537 38,7 7.6
immobili

distribuzione in alcuni paesi: definizione c.

Francia 28,981 21,9 50,8 40,4 8.8
Germania 21,91 34,5| 56,4 38.8 4.8
ltalia 17,6/ 32,81 504 42,1 7,5
Regno Unite 16,4] 36,2] 52,6 32,8 14,6

a agricoltura + industria; b servizi destinabili e non destinabili alla vendita; ¢
delle famiglie; d 6 paesi (i 4 indicati + Belgio e Olanda).

Fonte: Green (1985), tavv. 12 e 20.

La domanda finale e quella intermedia incidono in maniera
diversa nelle varie branche dei servizi. Si va da branche in cui gran
parte della produzione & diretta alle imprese (credito ¢ assicurazioni),
ad altre in cui gran parte della domanda proviene dalle famiglie

“Per i settori che sono stati maggiormente studiati, ed in particolare per
I'agricoltura, & da considerarsi un fatto acquisito che I'evoluzione della domanda
def consumatori costituisce solo parte della spiegazione delle tendenze della
produzione. Ad esempic Fua (1974), con riguardo ali'lialia, ed Ercolani {1985),
in un conlesto internazionale, hanno mostrato _che nel decling del prodotto
agricolo 1l comportamento dei consumatori (declino delle spese per
l'alimentazione) svelge un ruole importante ma nen rappresenta la parte
prevalente della spiegazione.
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(alberghi e pubblici esercizi). La tavola 5 mostra la situazione media
nel 1975 dei 6 paesi della C.E.E.. _

L'uso di definizioni non del tutto omogenee, da parte dei singoli
paesi, limita il grado di disaggregazione.

Tav.5 - Distribuzione % della produzione dei servizi destinabili alla
vendita, distinti per branca produttrice ¢ per tipo di
domanda, C.E.E. (6), 1975a.

domanda intermedia | domanda |esportaz,
finaleC

A+fa | Sb iotale
59D Alberghi e pp. es. 6,7 11,0] 17,7 82.3 -
61€ Trasp. terrestri 3421 249 59,1 314 9.5
63€ Trasp. mar. ed aerei 19.9] 27,9/ 478 9.0 432
67 Comunicazioni 19,11 458 649 31,8 3,1
69b Credito e assic. 7,51 73,5] 81,0 82,3 2,6
79 Altri servizid 22,8] 29,1 519 31,4 4,1
Totale 1921 34,51 53,7 9,0 7,6
57 Commercio 17,5 7,71 252 64,7 10,1
Totaje 18,7| 26,6] 45,3 46,4 8,3
73 Locaz. beni immob, 2,1 9,71 11,8 87,3 0,9
Totale 16,81 24,6] 414] 51,1 7,5

Per il contenuto delle categorie di domanda e la fonte v. la tavola prece-
dente; Pnumero della classificazione NACE-CLIO: Cinclude parte dei servizi
ausiliari dei trasporti; ANACE 71+75+77+79 {servizi prestati alle imprese,
istruzione e ricerca dest. alla vendita, servizi sanitari dest. alla vendita,
servizi ricreativi ¢ culturali, servizi personali),

Il peso delle diverse componenti delia domanda differisce tra
paesi anche in maniera sensibile. Ad esempio paesi piccoli, quali i
Belgio e I'Olanda esportano una quota molto elevata dei trasporti.

L’utilita delle tavole input-output & indubbia, purtroppo esse
sono disponibili solo per un numero limitato di anni e sono redatte
con criteri non del tutto omogenei tra paesi e nel tempo’’ . D’altra

" Un chiaro esempio & fornito dalla voce “aitri servizi” defla tavola 5 nella quale
Green ha dovuic raggruppare aftivitd disparate dal punto di vista egli
acquirenti.
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parte se si utilizzano i dati sul valore aggiunlo e qull’occupdfli)lzi
stimati nell'ambito della contabilitd  nazionale, ¢l 5.11 ‘lhstlg{,[i‘;ilﬁ d‘i
maggiore omogeneitd internaziqna]e ma, per co:?Lro,_ c po)thihili;f‘l o
diclassilicazione sono molto limitate. Si hanno maggior l.‘]')l. : .'1'( I 0 ;
¢ rinuncia a considerare i dati sul valore u'gg;unio e 51 L‘lll f‘l.éfll] N
censimenti o altre informazioni su]l‘occgpanong; oppure heim n‘nt;liCi
cia alie informazioni dirette sull'occupazione e si utifizzano ie ma

. ’ ‘ : S TR
ISn(EJr:g (.s)‘:lllfi)uproposti umerosi criteri.di‘ cl'assit'i‘calz_:one det seiwzil .
tuttavia 1 vincoli posti dai dati ufﬁfnah dlspomb;h‘ hadn(:igvot n(r;:e e
limitato le possibilita di scelta. Di _fatt‘o grz?n‘;‘)zule egli stu 1dm_
riclassificato in 3 o 4 categorie 1 dati disponibili per branca pro
trlce-Una classificazione molto usata & costituita d_eEEI?x ‘tr?partmonz :?
servizi destinabili alla vendita - a loro vo_lta suddi'\u-m in iorﬁ;é]i
dalle imprese e domandati dai co_nsumator.i -e serwzx‘lr'l_on{ est;wo“a
alla vendita. Un'altra classificazione ampiamente 1:1t1 1zz:; a, tvolta
con gualche modifica, & quella. proposta da Brlo?umng. e di‘r;grtiabrl?tm
(1975) che suddividono 1 servizi in 4 categorie: Servizl 1 i o dué
servizi alle imprese, servizi personali, servizi SO-CIE':I}I ' pr:: i due
gruppi corrispondono, di massima, g&la categoria "servizi p
mentari” proposta da Katuzian (1970)™.

Le classificazioni funzionali del T.:lpO .propos'to fja Brow:n%dg
Singelmann hanno un caratterc agprosssmatwo p?lc‘he, n‘01t1 e; Tfénge
basate sulle tavole input-output, ciascuna branca ¢ stata inter ene
attribuita all'una o all'altra categoria a seconda clielia fun'mo._ne\ ]:Il‘mm
lente. Inoltre afcuni studi riguardanq solta_ntp ioulput., dl{itl sto (-mc
l'occupazione per cui non & quasi ma pos‘s:'bll-c valutar e' (}:{ll‘mg a [{);nd“
della variazione dell'occupazione nei servizi sia dovuta alla domande
¢ quanta alla produttivita.

" Molte delle classificazioni I?ro osle f;onlo%e;z)\minate in Illeris 1989), Ochel ¢
Wegner {1987), Ciciotti (1987) am'e s‘( - e A
11 contenuto delle singole categorie & precisato nellg note a . A,

appendice.

i i iz i i ices: istruzione,
8 Che aveva ripartito i rimanenti servizi in moderni (pe\;{)sgwtjr%?:lqizionali B
camitd, servizi ricreativi e culturali, alberghi ¢ nstoranti

services: servizi personali & servizi domestici).

1
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2.4.2 - 1 servizi intermedi: i motivi dell’espansione della domanda
1Y

L'opportunita di distinguere Ja categoria dei servizi direttamente
connessi al processo di produzione e distribuzione, dai consuni defie
famiglie era stata avvertita da tempo® ; cosi come la loro crescente
importanza quantitativa era stata segnalata da Kuznets (1959. p.63)™
che dopo aver esaminato vari fattori che influenzano la guota dei
prodotto e dell'occupazione dei servizi, concludeva: Thus, over and
above any shift in demand by ultimate consumers in Jfavour of
services that may occurr with a rise in real income per capita, there
is peraphs the more important rise in the demand for service
activities as a necessary complement to the concentraied and
specialized high-level productivity organisation in the A and M
sectors (A: agricoltura; M: industria).

Iservizi acquistati dalle imprese rappresentanno la categoria pili
ampiamente studiata negli ultimi anni ed anche quella che, insieme ai
servizi forniti dalla pubblica amministrazione, ha mostrato i maggiori
incrementi di occupazione,

La precedente citazione di Kuznets indica i motivi di fondo che giu-
stificano la tendenza crescente dei servizi intermedi. Le successive
ricerche®™ hanno fornite un quadro articolato di tali motivi, hanno
prodotto misure quantitative del peso crescente dei servizi intermedi,
hanno sostenuto che il trend crescente avrebbe subito un'‘accelera-
zione negli ultimi decenni. Esaminerd in primo luogo i fattori che
determinano la crescita della domanda di servizi intermedi e succes-

fAd esempio da Stigler (1956, p.50), olire che da Fisher (1957 citato in
precedenza.

** Oitre che da C. Clark (1957), pp. 493-494,

% La prima analisi zggprofondita si deve a Greenfield (1966&; In USA Ia domanda
di servizi intermedi ¢ stata esaminata da Hickman (1960) ed il feso dj tali
setvizi & stato esaminato brevemente da Fuchs (1968 pp.36-41). Ma la
diffusione della letteratura syi é)roducer services st manifesta nella seconda meta
degli anni ‘70 con i lavori di Brownin%e Singlemann (1978), Singlemann
{1979). Stanback (1979), Stamback ed AL(198). Tutti { volum| pubblicati
successivamente dedicano una_parte, spesso ampia al servizi intermedi. In
ltalia la distinzione tra servizi intermedi ¢ finali ¢ stata utilizzata da Heimler
(1979), il ruolo dei servizi intermedi & stato in particolare analizzao da
Momiglianc e Siniscalco (1982 e 1936). Questi ultimi autori, ma anche altri iad
es. Pasinetti, 1986), hanno quanto meno esagerato nel presentare [e loro analisi
come alternative a quelle degli autort precedenti, in pé:\rtlcoiare a quetle dj Clark
e Fisher (v. le osservazioni contenute nel §. Precedente): la differenza
principale tra Clark e Fisher e e analisi successive sta piuttesto nel ruolo

secondario attribuito dai primi alla minor crescita delfla produttivita rispetto alla
domanda,
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sivamente i principali risultati delle analisi quantitative che, essendo

state condotte utilizzando metodologie e definizioni differenti, forni-,

scono risultati non completamente concordi.

Molti dei fattori che hanno contribuito alla crescita del peso der
servizi intermedi sono strettamente interrelati ma sul piano concet-
tuale & utile distinguerli in due categorie.

Da un lato i fattori che accrescono limportanza delle "funzioni di
servizio” nella produzione di beni, intendendo con tale termine quelle
funzioni non direttamente connesse alla produzione (trasporti,
comunicazioni, direzione, amministrazione, pubblicita, raccolta e dif-
fusione di informazioni, ecc.). ’
Dall'aliro i fattori che determinano la scella della struttura organizza-
tiva in cui le funzioni di servizio sono svolte. Infatli [a crescente
importanza delle funzioni di servizio non implica necessariamente
I'espansione della produzione delle imprese che producono servizi in
quanto gran parte delle funzioni di servizio possono essere esercitate
all'interno delle imprese che producono beni. Pertanto un secondo
gruppo di spiegazioni riguarda appunto i fattori che determinano la
scelta delle imprese ad acquistare servizi all'esterno piuttosto che
ampliare il personale destinato a svolgere funzioni di servizio.

2.4.2,1 - L'espansione delle funzioni di servizio

L'espansione delle funzioni di servizio nei sistemi produttivi nel
corso dello sviluppo economico & ampiamente documentato™ ed i
motivi vanno ricondotti alla crescente complessita della gestione sia
delle imprese sia dei sistemi economici nel loro complesso. In parti-
colare 1 fattori pill frequentemente indicati fanno riferimento alla cre-
scente complessitd dei processi produttivi, alla differenziazione dei
prodotti e dei mercati; alla crescente divisione del lavoro che richiede
una complessa rete di collegamento (trasporti, comunicazioni); alla
crescente complessita della legislazione e dell'ambiente sociale.

E generalmente riconosciute che la tendenza in direzione di una
crescente complessith della gestione del sistema produttivo ¢ delle

" Da Clark &1940) a JLO (1956), Fourastié (1957), Lengellé (1966), ai pid recenti
Slamback(1979), Gollac (1985); per ITtalia,” Sylos Labini 1974 ¢ 1980).
Un'analisi della situazione recente in alcuni paesi €uropei & contenuta in Ochel e
Wegner (1987), cap. 5.
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singole imprese avrebberc subito un'accelerazione nel periode pid
recente. Secondo Petit (1986) l'accelerazione si sarebbe verificata nel
secondo dopoguerra, ed in particolare a partire dagli anni '60. Tra gli
elementi che hanno accresciuto la complessith defla gestione delle
imprese Petit sottolinea il ruolo della legislazione e quello delia dif-
ferenziazione dei mercati; quest'ultimo effetto deriverebbe anche
dalla diffusione del processo di internazionalizzazione delle imprese.
Stamback (1979), per gli USA, ha sottolineato Ia crescente necessiti
di sofisticate tecniche di gestione a causa def maodo in cui molte im-
prese hanno accresciuto le loro dimensioni {attraverso fusioni ed
acquisizioni), e per l'accelerazione verificatasi nel processo di diver-
sificazione dei prodotti. Quest'ultimo elemento & considerato impor-
tante anche per I'ltalia (Banca d'Italia, 1988, pp.89-90). Inoltre tutti
gli autori sottolineano il ruclo delle nuove tecnologie, in particolare
quelle legate all'informatica e quelle che, in molfe attiviti, hanno
consentito 1a riduzione delle dimensioni dell€ unitd produttive neces-
sarie per conseguire economie tecniche di scala (Momiglianc ¢
Siniscalco, 1986).

2.4.2.2 - La scelta tra produrre ed acquistare

1 motivi che inducono le imprese ad acquistare servizi che po-
tenzialmente potrebbero produrre internamente non sono diversi da
quelli che regolano in generale la scelta delle imprese tra produrre
con le proprie risorse o acquistare all'esterno® . Questi vanno ricon-
dotti alla presenza di economie di scala e all'esistenza di produttori
specializzati.

Un approfondito esame, rivolto specificamente ai motivi che
giustificano l'acquisto di servizi da parte delle imprese, & stata effet-
tuata da Greenfield ([966). Secondo tale analisi, in alcuni casi l'ac-
quisto & giustificato dai minori costi determinati dalle economie -di
scala che possono essere conseguite dalle imprese specializzate nella
produzione di alcuni tipi di servizi (contabilitd, assistenza Jegale, tra-
sporti, pulizie); inoltre le imprese tenderebbero ad acquistare quei tip:
di servizi per i quali la domanda non si manifesta in modo conti-
nuativo o perché si desidera mantenere il gruppe di dipendenti relati-
vamente piccolo ed omogeneo; infine un terzo gruppo di motivi &

8 . . . . . . .
: Questi temi sono trattati dalla letteratura sulla organizzazione industriale. v. ad
es. Williamson (1981).
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costituito dalla necessitd di utilizzare esperti che assistano il mana-
gement nella introduzione di innovazioni di processo e di prodotto e
nelle scelte strategiche., '

Anche riguardo alle scelte tra produrre all'interno o acquistare si
ritiene che negli ultimi anni vi sia stato un aumento della propensione
a rivolgersi all'esterno. Petit (1986) ha messo in evidenza alcuni
motivi che, nell'immediato dopoguerra in USA e negli anni '60 in
Europa, avrebbero influito su tale tendenza, Si tratta dei mutamenti
organizzativi - descritti da Chandler (1977} con riferimento alle
grandi - imprese consistenti nel passaggio da un sistema organiz-
zativo di tipo dipartimentale ad uno divisionale®™ . C2 inoltre un
ampio consenso (tra gli altri: Elfring, 1988; Momigliano e Sinisealco,
1986; Ochel e Wegner, 1987) sul ruolo importante esercitato negli
anni '70 dai mutamenti organizzativi frutto della ricerca di maggiore
flessibilitd da parte delle imprese. Questa a sua volta motivata dalla
necessitd di fronteggiare la incertezza sull'evoluzione delle tecnologie
e dell'ambiente economico internazionale, ed inoltre dalla necessita di
ridurre le rigidita derivanti dagli accresciuti vincoli posti dall'am-
biente socio-istituzionale. Una manifestazione di tale tendenza & rap-
presentata dail'intenso processo di deverticalizzazione®’ che ha accre-
sciuto l'importanza delle imprese medie e piccole ed aumentato la
diffusione territoriale della produzione.

Qltre ai fattori ora indicati, legati all’organizzazione della pro-

duzione di beni, la domanda di servizi sarebbe stata stimolata da-

fattori legati alla trasformazione dell'offerta dei servizi stessi. In
particolare la crescita delle dimensioni dei mercati, {'introduzione di
nuove tecnologie e di nuove tecniche organizzative, avrebbero favo-
rito per alcuni servizi la riduzione dei costi di produzione e la stan-
dardizzazione; inoltre T'offerta di servizi sarebbe stata interessata da
un intenso processo di diversificazione dei prodotti e dalla comparsa

L 'organizzazione per dipartimenti, a ciascuno dei quali & assegnata una fun-
zione aziendale (personale, produzione, ecc.) comporta una strutfura fortemente
centralizzata e un alto grado di integrazione verticale (la tendenza a soddisfare
internamente una parte rilevante, e crescente con l'avmentare delle dimensioni,
delle esigenze). La organizzazione per divisioni, sviluppatasi insieme aila ten-
denza aila diversificazione della produzione, costituisce invece una struttura in
cui molle decisioni sono decentrate, soprattutto per quanto riguarda la gestione
dei prodotti, e Jascia quind: spazio alla scelta tra comprare all'esierno e viilizzare
strutture interne.

¥ Secondo la Banca dTtalia (1978 pp.89-90) questo motivo costituirebbe un
importante spiegazione per I'ltalia, soprattutto a partire dal 1978.
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di numerosi nuovi prodottigg. Alcune delle trasformazione indicate
(in particolare la riduzione dei costi e la standardizzazione ) avreb-
bero favorito anche la maggiore diffusione di alcuni servizi presso le
piccole tmprese.

Le motivazioni brevemente descritte sono sufficienti per com-
prendere la ragione per cui in molti paesi, negli anni pidl recenti.
numerose ricerche siano state rivolte ad un particolare segmento dei
servizi intermedi, quelio pil direttamente connesso alla gestione delle
imprese ed al loro aggiornamento tecnico e organizzativo™ . Questi
servizi, denominati in genere servizi alle imprese™ risultano
importanti non tanto sul piano quantitativo {che dalle analisi risulta
modesto, seppure in rapida crescita) quanto sul piano qualitativo.
Infatti una adeguata offerta di tali servizi (quanto a qualita, costi ¢
diffusione territoriale) & considerata un importante fattore per la
modernizzazione del sistema produttivo, in quanto canale di diffu-
sione di metodi produttivi e gestionali piti efficienti® .

2.4.3 - La domanda di servizi intermedi: le analisi quantitative

Le analisi quantitative sul contributo fornito dalla domanda delle
imprese alla crescita dell'occupazione dei servizi possono essere

% Per un ampio elenco di nuovi prodotti, ordinato secondo le funzioni aziendali
cui sono rivolti, si_veda Momigliano e Siniscalco (1986, pp. 45). Ochel e
Wegner (1987, gap.ﬁ%,gnahzzano e conseguenze, sulla domanga di servizi, delle
nuove tecnologie dell'informazione e mostrano che una quota rilevante delie
spese che le imprese effettuanc questo campo si dirigono verso societa di servizi
(acquisti di programmi, addestramento del personale, vari tipi di consulenza) sia
perché Fhardware & stato caratterizzato da_costi decrescenti, sia perché vari
motivi inducono le imprese a soddisfare internamente solo una parte delic
csigenze in tale campo.

* Indicazioni_bibliografiche su molti di tali studi sono contenute in Ochel e
Wegner (1987)e Pefit (1986): per I'italia si veda Ciciotti (1987).

gr)Servij',i. tecnici (disegno, analisi dei predotti), commerciali (ricerche di mercato.
pubblicitd}, consulenza organizzativo-manageriale, servizi relativi alle strutture
informative (elaborazione dati, analisi flussi informativi, programmi seftware).
servizi amministralivi {revisione, consulenza [iscale}, servizi {inanziari.

9‘QIL_Je.sta motivazione, ed il desiderio ¢i individuare appropriati interventi di
politica economica, ha stimolato negli anni ‘80 in Italia numerose ricerche {ira le
altre; Irer, 1978 ¢ 1984; Assolombarda, 1981; Formica ed Al, 1982; Reseau,
1982; Isco, 1983; Cesec, 1984; Ciciotti, 1984; ; Quaglia, 1988. Si tratta in
genere di analisi condotte su campioni di imprese, relative a singole realta
territoriali, che analizzano la domanda di servizi da parte delle imprese ( di
solito industriali} efo l'offerta (caratteristiche delle imprese e dei servizi offerti.
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suddivise in due categorie. Da un lato quelle che si basano totalmente

o prevalentemente sulle tavole input-output per trarre informazioni’
sulla distribuzione dell'output di servizi tra-usi intermedi ed usi finali. -

Dall'aitto le analisi che si basano esclusivamente sui dati
dell'occupazione. Le prime, per problemi legati alla disponibilitd di
dati, sono in genere poco estese nel tempo e nello spazio ed inolire
sono relativamente aggregate. Le analisi basate sull'occupazione
hanno consentito confronti pill estesi e dettagliati, tuttavia la catego-
ria "servizi intermedi” & ottenuta in modo approssimativo sommando
gli occupati delle branche che producono in prevalenza servizi
acquistati dalle imprese. 1 risultati dei diversi autori, relativi a periodi
o pacsi diversi, sono difficilmente confrontabili; non solo per le
differenze metodologiche esistenti tra i due tipi di analisi, ma anche
per sensibili differenze esistenti all'interno delie stesse quanto a
definizioni utilizzate e metodologie. Qui di seguito vengono riportate
le principali indicazioni che si ottengono dalle analisi pill signi-
ficative. Tratterd in primo luogo le analisi che si basano sulle tavole
mput-output.

2.4.3.1 - Le analisi basate sulle tavole input-output

Fuchs (1968) per gli USA, con riferimento al periodo 1947-58 ha
stimato quanta parte dell'incremento dell'occupazione dei servizi d.v,
potesse essere attribuito alla crescita della domanda intermedia
proveniente dall'agricoltura e dall'industria {comprendente anche
trasporli e comunicazioni). I suoi risultati indicano un contributo
modesto (tav. 6).
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Tav.6 - Aumento degli occupati in 5 rami dei servizi attribuibile alla
domanda intermedia ed a quella finale, USA, 1947-1958,
migliaia di unita.

var. assoluta® var. relativa
migliaja | % | mighiaia] %
servizi: 5 rami? ‘
- domanda intermediab 4131 16,8 dio 938
- domanda finale 20437 83,2] ©€i771 902
- totale 2456 [00] €1963; 100
Totale servizi 67841 €4023

d¢credito e assicurazione, locazione immobili, servizi afle imprese, ripara-
zioni auto, ospedali, scuole ed altre organizzazioni senza scopo di lucro;
bproveniente da agricoltura+industria {compresi trasporti e comunicazioni);
Cstimata in base all'assunzione che il lavoro impiégato per unitd di input sia
indipendente dalla destinazione dell'output; ddovuta al maggior incremento
della domanda infermedia rispetto alla domanda totale; edifferenza tra Ia
variazione assoluta e quella che si sarebbe verificata se i tasso di crescita
dell'occupazione fosse stato uguale a quello delf'intera economia.

Fonte: Fuchs (1968), tab. 1 3.

Una interessante analisi relativa all'ltalia, basata sulle tavole
input-output, che copre un periodo abbastanza jungo & stata effettuata
da Momigliano e Siniscalco, M-S, (1982 e 1986). Essi hanno stimato
il contributo che la domanda intermedia di servizi ha fornito all'au-
mento dell'occupazione nei servizi destinabili alla vendita™. Le
principali conclusioni della loro analisi sono le seguenti:

a) la crescita dell'occupazione nei servizi d.v. ¢ dovuta princi-
palmente alla componente dei servizi destinati alla domanda inter-
media;

b} a sua volta la crescita dell'occupazione nei servizi intermedi &
dovuta principalmente ai servizi utilizzati per la Eroduzione di beni
finali, ed in particolare ai prodotti finali industriali™ .

*2Come nel caso di Fuchs, hanno assunto che l'occupazione per unitd di input
all'interno di ogni branca sia indipendente dalla destinazione defla produzione,

11 rolo dei servizi intermedi risulta quindi molto pid rilevante che non
dall'analisi di Fuchs per gli USA. Ma i rsultati di M-S non sono confrontabili
con quelli di Fuchs per il Tatto che essi considerano i servizi intermedi utilizzat
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1 risultati di M-S sono stali utilizzati ai fini della tavola 7 c[}(?
consente di valutare il ruolo dell'occupazione nei servizi ntermedi
rispetto al complesso dell'occupazione nei servizi.

Tav. 7 - Distribuzione dell'occupazione, Italia, 1965-1981.

distribuzione % valori asso-
Tt

1965 1970 1975 1981 119065 =1.00

BENI 67 57,5 533 49,1 84,2
SERVIZI 38,31 - 42,5 46,7 50,9 141.06
- dest. alla v, 26,3 29,2 30,8 34,0 136,8
intermedi 8.4 9.5 11,2 12,9 162,3
industriad 32 3,9 4,7 5,8 192,9
altri 5,2 5,7 6,5 7,1 143,7
finali 17.9 19,6 19,6 21,1 1248
CORmercio f. 84 32 2.6 10,0 126,0
aleri 95 10,4 10,0 11,2 1237

- non dest, alla v. 119 13,3 15,9 16,9 150,3
Amm. pubbliche 9.5 10,9 13,3 14,5 161,60
Altri 2.4 2.4 2,5 2,4 105,5

fescluse costruzioni, stimata in base agli input diretti e indiretti di servizi.

Fonte: i dati sull'occupazione (esclusi i servizi intermedi) sono fratti da
ISTAT (1984) tav. 34, i dati differiscono leggermente da quelli utilizzati da
M-S; T'occupazione nei servizi intermedi corrisponde alla % det servizi d.v.
stimata da M-S {1986) tabb4 e 7.

L'occupazione nei servizi intermedi & la componente che cresce
pil rapidamente, tuttavia in termini assoluti il contributo alla crescita
deli'occupazione nei servizi & simile a quello dei servizi finali d.v.

all'intero sistema economico e, soprattutto, la loro definizione di servizi &
dmolto itt_ampia. Comunque altre panal:m relative agli USA, condotte con
-metodologie diverse, rivalutano l'importanza dei servizi intermedi rispetto a]cl?e
" slime di Fuchs, Ad es. Greenfield (ll 66), per il periodo 1950-60, stima in 21%
il contributo dei servizi intermedi alla crescita dell'occupazione nei servizi.
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Comunque la crescita maggiore della quota si verifica negli occupati
delle amministrazioni pubbliche’

Dall'analisi di M-S non & possibile trarre indicazioni su quanta
parte dell'incremento  dell'occupazione nei servizi intermedi sia
dovuto all'aumento della domanda in termini reali e quanto all'evo-
fuzione della produttivitd. Altre indicazioni comunque mostrano che
anche il valore aggiunto in volume & cresciuto rapidamente. Un'ana-
lisi della Banca d'talia (1987, tab. B.8) mostra che nel periodo 1974-
82 il 21% dell'incremento reale del valore aggiunto dei servizi d.v. &
attribuibile all'aumento degli scambi con gli altri settori (maggiore
integrazione dei servizi d.v. con il sistema economico) e che la sua
importanza & cresciuta nel corso del periodo®™ . Una stima approssi-
mativa di Green (1985) per 6 paesi, sufficientemente confrontabile
con i risultati di M-S, mostra che oltre la meti della crescita della
produzione dei servizi d.v. & attribuibile ai servizi intermedi (tav. 8).
Secondo Green (1985, pp.89-90) anche negli Stati Uniti la crescita
della produzione dei servizi sarebbe attribuibile in prevalenza aila
domanda intermedia. Invece la situazione sarebbe diversa in Giap-
pone; in questo paese la domanda finale assorbirebbe una quota
maggiore dei servizi d.v. rispetto ad Europa ed USA ¢, negli anni '70,
il tasso di crescita della produzione di servizi intermedi sarebbe stato
simile a quello di servizi finali®®.

™ |'aumento defl'occupazione nei servizi intermedi rappresenta il 54% dellincre-
mento nej servizi d.v, ed il 33% del totale dei servizi: 'aumento nelle ammi-
nistrazioni pubbliche & pari al 37% del totale.

“Da M-S risulta che nel periodo 1975-81 l'incremento delf'occupazione nei
ser\nzi_fntemedi_rﬂ?prcsenta il 48% dell'incremento verificatosi nei servizi d.v.
Tuuavia, a parte i} m:.rsoc?enodo di riferimento, le due cifre non sono confron-
tabili in quanto I'analisi della Banca d'ltalia tiene conto soltanto “deli'effettc
integrazione” mentre nelia_valutazione di M-S & compreso anche "l'effetto
variazione della domanda finale". Proprio con riferimento a questo aspetto, la
metodologia di M-S & stata criticata 1 quanto non appropriata a misurare il
grado di integrazione tra industria e servizi {Rampa, }JJBSSP ¢ 1986). Per altre
analisi sul tema dellintegrazione e terziarizzazione, condotte sulle matrici
italiane, si vedano Caselli e Pastrello (1985), Pellegrini (1988).

*Ma l'affermazione relativa al Giappone non trova conferma nei dati contenuti
nefla tav.12.
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Tav. § Tasso di crescita medio annuo della produzione det servizi
d.v., Europa (6 paesi), 1975-82.

Europa(0}i F G ] UK

Produzione s.d.v. 32 3,7 3.8 3,1 2,0
domanda intermedia delle

branche che producono

- beni 3.6 3.8 44 5.1 2,4
- servizi 3,1 4,1 3,7 2.8 472
consurni finali delle famiglie 24| 3,1 34| 25 0,6
esportazioni 69 521 53 34 -06

contributo alla crescita (in punti)

domanda intermedia .8 2.0 2,3 1,8 1,8
consumni finali delle famiglie 0,9 1,3 1,3 1,0 0,2
esportazioni 0,5 0,4 0,2 0,3 -0,1
totale 32 3,7 3,8 3,1 2,0

Fonte; Green (1985), tabb. 19 e 20,

Oltre a Francia, Germania, Italia, Regno Unito, riportati neila tavola, Europa
(6) comprende Belgio e Olanda. Il contributo delle singole componenti &
stato stimando utilizzando i pesi risultanti daile tavole input-output per il
1975. [ tassi di crescita della domanda intermedia proveniente delle branche
che producono servizi & stata stimata in modo residuale.

2.4.3.2 - Le analisi basate su dati dell'occupazione

La principale caratteristica metodologica delle analisi che utiliz-
zano esclusivamente i dati sull'occupazione & rappresentata dalla
riclassificazione funzionale delie attivita terziarie.

Le analisi che contengono la documentazione quantitativa piu
significativa sono quelle di Singelmann (1978), che copre un periodo
di 50 anni (1920-70) e di Elfring (1988), relativa al quindicennio
1960-84. Entrambe le analisi riguardano 7 paesi che coincidono solo
parzialmente. Elfring, cosi come molti altri autori che hanno com-
piuto analisi pit limitate nel tempo e nello spazio, si rifa alla classi-
ficazione elaborata da Singelmann che raggruppa l'occupazione
terziaria in 4 categorie: servizi distributivi, s. alle imprese, s. sociali,

s. personali.
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Nella tavola 9 sono riportati i valori medi relativi ai 5 paesi
comuni alle due analisi (i dati originali relativi a tutti i paesi, e I'indi-
cazione del contenuto delle singole categorie, sono riportati nella
tavola A, alla fine del testo). Sebbene i due autori utilizzino fonti in
parte diverse, i risultati sono molto simili neghi anni comuni.

Tav. 9 - Distribuzione dell'occupazione nei servizi in %
dell’occupa-zione totale, 1920-1984, valori medi di 5

paesi.
distobutivi| alle A+B | sociali | personali | C+D | totale
imprese
A B C D .
1920 15 2 17 7 8 i5 32
1950 17 3 20 11 9 19] 39
1960 19 4 23 13 8 21 44
1960 19 4 23 14 & 23 46
1973 20 7 27 18 8 27 54
1984 21 9 30 22 90 31 61
variazioni

1960- 4 2 6 6 ] 6 12
1920 .
1984- 2 5 7 8 1 8] 15
1960

I paesi sono: Francia, Germania, Giappone, Gran Bretagna, Stati Uniti. In
alcuni casi [a somma delle colonne non corrisponde ai totali a causa degli
arrotondamenti. Fonte: tav, A, alla fine del testo.

. Le categorie A+B rappresentano l'insieme pil vicino alla cate-
goria dei servizi intermedi; la differenza di maggior rilievo & costi-
tuita dalla presenza del commercio al dettaglio (non appartenente aj
servizi intermedi) che nel 1984 rappresentava circa met della cate-
goria dei s, distributivi (rispetto al totale: dall'8,7% della Germania al
12,1% del Giappone).
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Alcune osservazioni sulle tendenze che risultano dalla tavola 9 (e
dalla tavola A):

- nel lungo periodo non sono le categorie A+B che forniscono il
maggior contributo alla crescita della quota dei servizi bensi le
categorie C+D (o meglio i servizi sociali, la C). Cid vale per tutti i
paesi nel trentennio 1920-50, mentre nel periodo successivo soltanto
Giappone e Italia rappresentano eccezioni.

- La categoria dei servizi alle imprese & quella che cresce di pib in
termini relativi; nel primo periodo cid vale solo per qualche paesc,
nel secondo periodo per tutti, salvo in Svezia® . Occorre tuttavia

tener presente che alcuni servizi inclusi nella categoria (servizi pro-

fessionali) sono utilizzati anche dalle famiglie e probabilmente nel

dopoguerra la loro domanda & sensibilmente cresciuta.

- I peso dei servizi distributivi & stazionario in molti paesi ¢ comun-
que [a sua crescita nell'intero periodo & dovuta principalmente al
commercio al dettaglio, mentre i trasporti perdono peso (Kuznets,
1972; Elfring, 1988); nell'uitimo periodo la quota risulta decisa-
mente crescente soltanto in Italia, Giappone e, moderatamente, in

Francia’ .

I precedenti commenti hanno sottolineato che le categorie A+B
non costituiscono un preciso indicatore dell'occupazione nei servizi
_intermedi. Una valutazione pilt precisa, sebbene limitata all'uftimo
decennio, riguardante 7 paesi & fornita da una stima di Elfring che
viene riportata nella tavola 10, insieme ai dati relativi all'ltalia basati
sulle stime di Momigliano e Siniscalco.

'La tavola 10 mostra che in 4 paesi il contributo dei servizi inter-
medi alla crescita del peso dei servizi si colloca intorno al 20%, in
Germania e Svezia esso & nettamente inferiore ¢ decisamcente
superiore negli USA. In Italia il contributo dei servizi intermeds

I servizi professionali e la locazione di macchinari ed atirezzature
ra[ipéesentano la componente pid dinamica del comparto come mostra la tav.9,
col. b.

**In Giappone I'aumento della quota dei servizi distributivi & dovuta in gran parte
al commercio ingrosso e al dettaglio; in Francia ai medesimi _rami ed alle
comunicazioni; la sifutazione italiana apFare analoga alla Francia. Secondo i dati
ISTAT (1984, tav, 343 6%11' occupati nel commercio, trasporti ¢ comunicaziont,
ralﬂnrcscntavano nel 1960 il 16% dell'occupazione (invece del 13% che compare
nella tav, A) e la crescita di 6 punti, nel peniodo 1960-82, & dovuta per 4 punti al
commercio, per 1,5 ai trasporfi e per 0,5 alle comunicazioni.
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risuiterebbe superiore a quello della maggior parte dei paesi, luttavia
la diversa metodoiogia su cui & basata la stima lascia ampi margini o
dubbio su tale risultato.

Tav. - 10 Contributo det servizi intermedi alla crescita dell'occu-
pazione nei servizi, 1973-84.

variaz. contributo derivante da ela

peso dei %
servizi
servizi | credite | commer. | totale
tecnicie | eccd ece.b,
prof.

a b C d e f
Francia 9,1 0,9 0,4 04 17 19
Germania 7.1 0,7 0,3] -0,3; 0,7 10
Giappone 8,0 1,3 0.4 0,00 1,7 21
QOlanda 9,6 1,7 0,5 02 24 25
Svezia 8,6 0,6 0,2 0,0] 0,8 9
Regno Unito 9,4 1,1 0.6 0,00 1,7 18
Stati Uniti 54 1,9 0,5 0,20 22 41
Ttalia (1970-81} 8,4 - - - 34 40

credito, assicurazioni, beni immobili;b commercio ingrosso, trasporti e comuni-
cazioni.

Fonte: per I'lialia, tav.3; p@r.F[i altri paesi, Elfring (1988), tav.V.20 che ha attri-
buito ai servizi intermedi il 75% dell'incremento dell'occupazione nei servizi
tecnici e professionali e il 50% dell'incremento netle altre due categorie. Elfring
interpreta, non correttamente, il risultato come Feffetio della domanda
intermediz di servizi; si veda anche 'usa che ne fa nella tab. V.21.

E' stato posto il problema se la crescita dei servizi intermedi sia
dovuta prevalentemente a trasformazioni di carattere organizzativo,
vale a dire al trasferimento all'esterno delle imprese di funzioni pre-
cedentemente svolte allinterno, oppure alla maggiore domanda di
funzioni di servizio. Inoltre, in considerazione del fatto che i'acquisto
di servizi intermedi & cresciuto soprattutto nelle imprese industriali, &
stata avanzata I'ipotesi che il trasferimento all'esterno delle imprese di
funzioni di servizio possa spiegare la riduzione dell'occupazione
neH'industria.
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Ma le analisi aggregate non possono fornire tale tipo di risposta,
occorrono infatti analisi a livello di impresa, le quali tuttavia mal si
prestano a generalizzazioni. La maggior parte degli autori esaminati
ritiene comunque che entrambi i fattori siano rilevanti (ad es. per
'ltalia; Banca d'ltalia, 1988, pp.89-90 e Momigliano ¢ Siniscalco,
1986, p.45). Tuttavia con riferimento alla componente dei servizi
intermedi costituita daj servizi alle imprese, Ray (1986) sembra rite-
nere che in Gran Bretagna, nel periodo 1973-83, il fenomeno del tra-
sferimento all'esterno di servizi da parte di imprese industriali sia
stato rilevante; invece con riguardo agli USA e per la medesima cate-
goria di servizi, Elfring (1988, pp.159-60) e soprattutto Tschetter
(1987) ritengono che la sostituzione di funzioni interne con acquisti
di servizi non rappresenti la ragione principale del rapido sviluppo di
tale categoria di servizi.
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2.4.4 -1 SERVIZI FINALI

2.4.4.1 - La domanda

La domanda finale di servizi & costituita dalla domanda delle
famiglie, dai consumi pubblici e dalle esportazioni. Com'2 noto ven-
gono convenzionalmente considerati consumi finali tutte le spese
sostenute dalle amministrazioni pubbliche per la produzione di ser-
vizi e le spese delle istituzioni private senza scopo di lucro. 1l peso
delle ésportazioni ¢ in genere modesto anche se in alcune attivita
(credito, assicurazioni, trasporti) la domanda estera pud essere rile-
vante in qualche paese (in genere di piccole dimensioni ed in favore-
vole posizione geo-politica).

E' opinione diffusa che la domanda finale (a prezzi costanti) di
servizi non cresca pit rapidamente di quella dei beni e che quindi Ia
domanda finale non possa spiegare I'aumento della quota dell'occu-
pazione nei servizi.

Tuttavia le analisi quantitative sull'evoluzione della domanda finale
di servizi nel suo complesso non sono molto numerose per la man-
canza di adeguata documentazione statistica. Infatti tradizionalmente
i datt sui consumi delle famiglie non sono distinti secondo il tipo di
prodotto acquistato, bensi in base la funzione svolta dai prodotti e
quindi comprendono sia le spese per I'acquisto di beni sia quelle per
l'acquisto di servizi; ad esempio le spese finali di trasporto compren-
dono sia ghi acqnisti di inezzi di trasporto e di combustibili, sia quelle
di servizi di trasporto, riparazioni, ecc. Soltanto da poco tempo gli
standard internazicnali sulla contabilitih nazionale prevedono la
distinzione tra consumi di beni e consumi di servizi.

Pertanto le analisi sull'evoluzione dei consumi (analisi temporali e
cross-section), basate sui conti nazionali o sui bilanci familiari, pos-
sono fornire indicazioni solo per quei servizi che costituiscono la
parte prevalente della spesa all'interno delle categorie funzionali
(servizi personali, istruzione, cure mediche). In definitiva nella gran
parte dei lavori la tendenza stazionaria della quota dei consumi di
servizi ¢ dedotta da indicatori indiretti: la sostanziale costanza, ne!
lungo periodo, del peso del valore aggiunto dei servizi; la crescita dej
prezzi relativi di molti servizi che attraverso l'effetto sostituzione
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compenserebbe l'effetto positivo determinato dalla crescita del
reddito” '

Negli ultimi anni la documentaziorie statistica si & arricchita in
seguito  agli studi  promossi dall'ON.U. (ICP: International
Comparison Project) sui confronti internazionali del reddito e della
spesa a prezzi uniformi. Infatti nell'ICP, per le singole categorie di
spesa, si & distinta la parte destinata all'acquisto di servizi consen-
tendo, quindi, varie analisi sul problema della domanda di servizi (la
pill ampia esposizione dei métodi utilizzati si trova in Kravis, Heston,
Summers, 1982). Un secondo miglioramento della documentazione
statistica & molto pill recente e quindi non & stato ancora ade-
guatamente utilizzato negli -studi sui servizi. Vari paesi hanno
cominciato ad adeguarsi alle raccomandazioni espresse dall'O.N.U.
che suggeriscono di distinguere la spesa finale delle famiglie desti-
nata ai servizi da quella destinata ai beni. Questi dati, che coprono un
periodo relativamente ristretto e sono disponibili per un numero limi-
tato di paesi, verranno brevemente esaminati pill avanti.

Le analisi basate sui dati delF'ICP mostrano che la quota dei con-
sumi di servizi risulta crescente al crescere del reddito soltanto se
misurata a prezzi correnti (ai prezzi interni dei singoli paesi) mentre
appare costante se misurata a prezzi uniformi (ad es. Ercolani, 1983;
Kravis, Heston, Summers, 1983). Gli autori che hanno attuato il pro-
getto ICP hanno compiuto varie analisi sulla domanda di servizi
(Kravis, Heston, Summers, 1982 e 1983; Summers, 1985), da queste
risulta un'elasticitd unitaria della domanda complessiva di servizi
rispetto al reddito ¢ sostanzialmente uguale a zero rispetto al prezzo
(tav.l1).

[ risultati relativi alle singole categorie di consumo mostrano che non
sempre l'elasticitd rispetto al reddito & superiore ad uno e che l'anda-
mento delle quote rispecchia il valore dell'elasticit rispetto al reddito
(negativo quando I'elasticita & <1) in quanto le variazioni del reddito
sono molto pill ampie di quelle dei prezzi relativi. Il dettaglio con cui
sono disponibili i dati consentirebbe di analizzare la domanda di

% Le analisi deil'elasticitd della domanda rispetto al reddito presentano comunque
risuitati discordanti. Questo aspetto verrd esaminato pill avanti.
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servizi sulla base di molte delle classificazioni proposte negli uliimi
anni ed utilizzate solo per l'occupazione'™.

Tav. - 11 La domanda di servizi, analisi cross-section, 34 pacsi, 1975.

clasticith | elasticitd della domandab
defla quota2 rispetto a
reddito prezzi
Casa® 0,20 1,22 -(,47
Cure mediched 0,42 1,46 -0,59
Trasporti e comunicazioni 0,06 1,08 -0,61
Svaghi e istruzione® -0,40 0,79 -0,37
Alberghi, ristoranti, alteil 0,23 1,30 -0,68
Pubblica amministrazione8 -0,22 0,91 -045
Totale servizi -0,04 0,98 -0,06

aStimata mediante regressione della quota a prezzi costanti rispetto al
reddito pro capite entrambi in logaritmi; i valori dei trasporti e PA non
risuftano significativamente diversi da zero (5%);

bstimata mediate regressione tra il valore della spesa a prezzi costanti,
prezzi relativi (dei servizj inclusi nella categoria rispetto al totale dei beni) e
reddito pro capite, tutti espressi in logaritmi; l'elasticita rispetto al prezzo di
PA e del totale non risultano significativamente diversi da zero (10%);

Caltre all'affitto comprende riparazioni delle abitazioni, elettricitd, servizi
domestici e altri servizi per la casa;

dspese mediche ed ospedaliere sostenute sia dalle famiglie sia dalla PA;

¢ comprende le spese per istruzione, attivitd ricreative e religiose sia pubbli-
che sia private;

foarbierie, riparazioni di capi d'abbigliamento, spese di residenti all'estero;
Zcome si deduce dalle indicazioni precedenti, comprende solo quelle spese
che corrispondono approssimativamente al concetto di beni pubblici.

Fonte: Summers {1985), tabb. 1.5 e [.6.

La stabilitd della quota dei servizi sulla spesa complessiva a
prezzi costanti conferma quindi Popinione prevalente; contrasta
invece il fatto che tale quota risulta insensibile alle variazioni sia del

e 4 - . P . .. - -
Ad esempio, Singelmann (1978): servizi personali e servizi sociali; Petit

1986):servizi infrastrutturali; servizi alle famiglie e alle persone: s 7i sociali:
E}crshuny e Miles (1983): servizi intermedi pcrgle fﬂmig!ig.r ne: servii sociali
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reddito sia dei prezzi relativi; infatti & convinzione diffusa che
entrambe le elasticita stano maggiori di quanto non risulti dall'analisi
di Summers. Ma occorre tenere presente che: a) altre analisi (ad es.
Fuchs, 1978) si riferiscono a definizioni molto pill restrittive di ser-
vizi'®: by i risultati sono condizionati dal carattere convenzionale
delle stime a prezzi costanti di alcune categorie di consumi. Inoltre la
letteratura fornisce risultati discordanti su numerosi aspetti. Uno dei
pochi risultati comuni a tutte le analisi ¢ costituito dalla bassa ela-
sticita delle spese alimentari. In genere i valori dell'elasticita
appaiono molto variabili tra paesi, a seconda che si usino serie tem-
porali 0 cross-section, al variare del livello de! reddito e, infine, risul-
tano sensibili alla metodologia di stima adottata e in particolare alla
scelta delle variabili utilizzate nelle funzioni di domanda'® .

Le ragioni che rendono difficile lindividuazione di tendenze
stabili del'elasticita della domanda di molti prodotti sono abbastanza
evidenti. Possono esistere numerosi bisogni la cui elasticita rispeito
al reddito & elevata; tuttavia cid non comporta necessariamente che al
crescere del reddito I'incremento della domanda si rivolga verso una
particolare categoria di prodoiti. Ad esempio la crescente domanda di
trasporti ¢ stata soddisfatta in larga misura con l'acquisto di auto-
mobili e non con servizi; la domanda di "musica” che si puo ragione-
volmente ritenere caratterizzata da elevata elasticiti risperto al red-
dito, viene soddisfatta in misura crescente da radio, televisione ed
apparecchi hi-fi, sia a causa dell'aumento del prezzo relativo deglhi
spettacoli dal vivo sia per il miglioramento delle tecniche di regi-
strazione e riproduzione; esempi in direzione opposta, vale a dire
sostituzione di beni con servizi, sono rappresentati dalla diffusione
del noleggio di numerose categorie di beni mobili, o I'acquisto dei

"' Ad es. ia voce casa éafﬁiti e servizi per ia casa) delfa tav. 11, accresce la sua
uota solo per effetto della voce affitti che tra l'altro rappresenta una produzicne
che non richiede occupazione.

"2 Ad esempio le stime dell'elasticita compiute dagli stessi Kravis, Heston,
Summers ( [983, 1ab. 9) sulle serie temporali di 3 paesi mosiranc risuitat
conteaddittori; in due paesi I'elasticilil rispetto ai prezzi risulta positiva e quella
rispetto al reddito inferiore ad uno. Nelle stime riportate nel testo, come risuita
nelie note alla tavola, le funzioni di domanda utilizzate da Summer compren-
dono soltanto il reddito ed i prezzi relativi, mentre & possibile che altri fattori
strutturall {ad es. la struttura demografica, la distribuzione territoriale della
popolazione) influenzino la distribuzione della spesa tra paesi. Tra i lavoro
recentl sulla struttura dei consumi (non finalizzato tutlavia al problema dei
servizi) si segnala l'tmpegnativo lavoro, basato sui dati di contabilith nazionale,
di Liuch, Powell, Williams (3]977) che contiene anche un conciso esame di mokil
lavori precedenti {capp. 1 e 3).
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servizi di bar e ristoranti invece dell'acquisto di alimenti e bevande.
La combinazione di beni e servizi che i consumatori scelgono per
soddisfare un determinato bisogno non dipende soltanto dal livello
del reddito pro capite e dai prezzi relativi ma anche da vari alti fat-
tori che solo in parte sono legati alla crescita del reddito: la distribu-
zione del reddito, la struttura demografica, la concentrazione territo-
riale della popolazione, le innovazioni di carattere tecnologico ed
organizzativo, l'azione della pubblica amministrazione.

1 lavort sui servizi prodotti negli ultimi anni non presentano
(salvo i casi citati) nuovi risultati riguardo alle stime quantitative
dell'elasticita. Tuttavia una parte consistente della letteratura ha
approfondito sia i rapporti di complementarita che legano aicune
categorie di beni e di servizi sia i rapporti di sostituibilitd. Un esem-
pio di complementarita tra servizi e beni e costituito dalle attivita
ricreative e culturali il cui sviluppo determina la crescita della
domanda di molti beni (attrezzature sportive; abbigliamento, pubbli-
cazioni).

Molti autori hanno posto l'accento sulla sostituibilita per spiegare
la stazionarietd della quota dei consumi di servizi.

Stamback (1979), riferendosi a Linder (1970), ha indicato la
tendenza a produrre beni con una vita media breve (fino ai prodotti
usa e getta) per ridurre I servizi di manutenzione, i cui prezzi relativi
Crescono, O per risparmiare tempo; altri, tra cuj Petit (1986, pp. 151-
153), hanno posto I'accento sui beni durevoli quale sostituto menc
costoso di molti servizi (domestici, barbieri, lavanderie).

Gershuny e Miles (1983) hanno sostenuto che la sostituzione di
servizi con beni e lo svilupparsi del se{f-servicing avrebbe determi-
nato negli ultimi anni una tendenza alla riduzione della domanda di
servizi da parte delle famiglie'” .Essi si aspettano che tale tendenza
si consolidera in futuro e che potrd essere accompagnata da una
riduzione della domanda di servizi pubblici. 1 dati contenuti nella
tavola 12 non confermano Ia riduzione della domanda di servizi da
parte delle famiglie ma Gershuny e Miles (G-M) adottano una
definizione restrittiva di consumi che, sebbene non ben precisata né

103 .
Una iesi analoga & sostenuta anche da Skolka (1977} che ha esami i
tesi { ; } saminato in
dettaglio i motivi sottolineando oltre che l'influenza dei prezzi relativi anche
uella della tassazione (sulla produzione e sui redditi) nel rendere conveniente
lautoproduzione di servizi da parte delle famiglie, in Iuogo dell’'acquisto sul

mercato.
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quantificata, dovrebbe corrispondere ai soli servizi personali. Infatti
essi introducono la categoria di servizi intermedi per le famiglie
(consulenze, assistenza, riparazioni) in aggiunta ai servizi infermedi
per le imprese, e delineano un processo di progressiva sostituzione
dei servizi acquistati sul mercato con servizi "prodotti" dai consuma-
tori stessi (self-service economy). Secondo G-M (pp. 84-85}) il mec-
canismo che determina i} progressivo spostamento dei consumi delle
famiglie dai servizi ai beni (ed al servizi intermedi) & composto del
seguenti 4 elementi: 1) acquisto di attrezzature da parte dei consuma-
lori (e dei beni necessari per il loro funzionamento), come automobili
e televisori; 2) investimenti in infrastrutture (strade, impianti radiote-
levisivi); 3) acquisto di "servizi intermedi" {programmi televisivi,
manutenzione ¢ riparazione delle attrezzature); 4) infine il consuma-
tore utilizzando 1 precedenti elementi soddisfa personalmente il pro-
prio bisogno (trasporto, ricreazione, informazione} senza acquistare il
servizio sul mercato, Gli Autori ritengono che questo processo di
innovazione sociale possa in futuro riguardare altri servizi che finora
non ne sono stati toccati {sanitd e istruzione) in conseguenza della
diffusione della tecnologia telematica.

Che meccanismi del tipo di quelli delineati da G-M abbiano fre-
nato la crescita della produzione e dell'occupazione in alcuni servizi
(trasporti) o determinato la riduzione in qualche altro (servizi
domestici} sembra del tutto accettabile ma appare pili dubbio che la
forza del fenomeno sia tale da ridurre Ia produzione e ['occupazione
complessiva dei servizi finali. In primo luogo le informazioni quanti-
tative sull'evoluzione recente sono difficili da interpretare se non si
indica con esattezza quali spese delle famiglie costituiscono consumi
di servizi finali e quali consumi intermedi. In secondo luogo non esi-
stono evidenti criteri oggettivi su come distinguere i due tipi di
spese’™; i risultati dipenderanno dal criterio utilizzato (ampio ©
ristretto) per definire i servizi intermedi acquistati dalle famiglie. In
terzo luogo alcuni servizi sono spariti dal mercato non tanto perché
sostituiti dal "fai da " bensi dalla pubblica amministrazione. Infine
vari mutamenti nella struttura socioeconomica {come l'aumento del
tasso di occupazione femminile, Fuchs, 1980) possono provocare

" La tradizionale categoria dei servizi intermedi non pone tali problemi in
quanto corrisponde a futti i servizi acquistati dalle imprese.
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aumenti bel consumo di servizi'™ . Alcune ulteriori osservazioni sulla
tesi di G-M, con riferimento specifico all'occupazione, sono esposice
nel successivo paragrafo.

Si & accennato all'inizio che, in accordo con i suggerimenti avan-
zate in sede internazionale sulle procedure di contabilitd nazionale,
ha incominciato a diffondersi la distinzione tra heni e servizi delle
spese dele famiglie. Questa distinzione, che 'OECD ha introdotte nel
suo schema di prescntazione dei dati di contabilitd nazionale nel
1984, rappresenta un importante progresso nella documentazione sui
servizi. Attualmente soltanto i [4 paesi, sui 25 che compaiono nelle
pubblicazioni dell'OECD, sono in grado di fornire tale informazione:
per 12 di essi sono disponibili stime dall'inizio degli anni '70.

"“Vari autori, tra cui Fuchs (1980), hanno segnalato l'aumento del tasso di
occu&).azmne femminile; altri studi (esaminati da IHleris, 1989, pp.42-46) hanno
sottolineato che Ie famiglie con uno o due componenti (il cui numero tende ad
aumentare) hanno una propensione all'acquisto dei servizi maggiore deila media.
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Tav.12 - Consumi finali di servizi in % delia domanda interna, 1973-
85, prezzi costanti.

consumij delle | consumi pubbiici totale
famiglie
1973 1985 1973 [985 1973 1985
Stati Uniti* 27 30 18 17 45 47
Giappone 24 29 9 10 33 38
Canada*® 23 25 21 20 44 45
Gran Bretagna 23 24 21 22 44 46
Francia 20 24 17 20 37 43
Grecia* 19 " 23 11 6 301 - 39
Austria® 22 23 16 18 38 41
Italia 18 20 14 16 32 36
Danimarca 17] 19 21 26 38 45
Finlandia 18 19 17 21 35 40
Svezia 16 17 26 30 42 47
Norvegia* 15 15 18 21 33 36
media aritmetica
20 22 17 20 37 42

I paesi sono ordinati in base al peso dei consumi delle famiglie nel 1385.
Taivolta fa somma deile singole categorie differisce dal totale a causa degli
arrotondamenti.

*I consurmi delle istituzioni private senza fini di fucro sono inclusi nei con-
surni delle famiglie. Negli altri paesi sono compresi nei consumi pubblici.

Fonte: OECD (1987b e 1988).

Dalla tavola 12 risulta che [a quota dei consumi finali di servizi &
cresciuta nell'ultimo decennio in tutti i paesi (salvo in Norvegia) in
conseguenza sia dei consumi delle famiglie sia, e nella media in
misura superiore, dei consumi pubblici. Tale andamento sembrerebbe
contrastare con la convinzione diffusa che il peso dei servizi finali
tende a rimanere costante ma la mancanza di dati di lungo periodo
non consente di accertare tale punto. Varie circostanze farebbero
pensare che almeno in parte la crescita sia dovuta a fenomeni
transitori'® .

" Meta dell'aumento medio dei consumi delle fami%lie ¢ dovuto a tre pagsi
1

{Giappone, Grecia e Francia); i dati italiani, disponibili dal 1960, mostrano che
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Comunque j dati sui consumi finali di servizi consentono di
affermare che nell'ultimo decennio I'aumento deil'occupazione nei
servizi destinabili alla vendita non & dovuta soltanto all'aumento della
domanda di servizi infermedi ed alla minor crescita della produttivita,
ma anche all'aumento della domanda finale (dato che non risulta che
nella produzione di servizi vi sia stato un sensibile aumento nel peso
degli input di beni). Tuttavia occotre tener presente che una
consistente quota dei consumi finali di-servizi d.v. & costituita dai
servizi dei fabbricati la cui "produzione" non richiede lavoro.

2.4.4.2 - L'occupazione

In analogia alla impostazione seguita nel paragrafo precedente le
categorie C+D della tav. 9 (e tav. A) possono essere interpretate
come un‘approssimazione dell'occupazione nella produzione finale di
servizi; tali categorie hanno costituito la principale componente della
crescita dell'occupazione dei servizi. In effetti la crescita & dovuta alla
componente servizi sociali e non ai servizi personali. L'occupazione
nella categoria dei servizi persanali & stazionaria nel lungo periodo
essendo negativamente influenzata dalla diminuzione degli occupati
nei servizi domestici i quali, tuttavia, rappresentano oggi una quota
insignificante del'cccupazione (soltanto il 7% dell'occupazione nei
servizi personali e lo 0,6% di quella complessiva, nei 7 paesi consi-
derati da Elfring, 1988, tav. V.1I). La componente principale della
categoria (quasi il 50%) & costituita dall'occupazione negli alberghi,
bar e ristoranti.

La leggera crescita nell'ultimo decennio della quota dei servizi
personali, in concomitanza con l'esaurirsi della spinta depressiva
esercitata dai servizi domestici, sembrerebbe contraddire la tesi di
Gershuny e Miles (illustrata in precedenza) verso una continua ridu-
zione di tale comparto (in questo senso anche Elfring, 1988, pp.127-
28). Inoltre c'2 da considerare che I'evoluzione dell'occupazione nei
servizi personali & condizionata non soltanto dai fattori sottolineati da

fino al 1973 1a quota dei consumi privati non & aumentata mentre quella dei
censumi gubbl:m & diminuita. L'aumento della quota dei consumi di servizi
cortisponde all'analogo andamento della quota del valore aggiunto (anchiesso in
contrasto con fe tendenze di lungo periodo); tuttavia ['aumento della quota de
valore aggiunto & stato da molif attribuito sia alla maggiore sensibility della
produzione industriale allo sfavorevole andamento congiunturale sia alla
sostituzione di produzione interna con acquisti di servizi.
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Gershuny e Miles, bensi anche dal comportamento della pubblica
amministrazione. Una indicazione quantitativa in tal senso & costi-
tuita dal fatto che, tra paesi, sembrerebbe csistere una relazione
inversa tra il peso dell'occupazione nei servizi personali e quello nei
servizi sociali. Giappone e Svezia rappresentano il caso pill evidente:
nel primo il peso dei servizi perscnali & relativamente altc mentre
quello dei servizi sociali & particolarmente basso; in Svezia vale
]'oppostomT .

Le precedenti osservazioni mettono in evidenza che la distinzione tra
servizi personali e servizi sociali, cosi come quella tra servizi acqui-
stati sul mercato e servizi forniti dalla PA, non appare molto appro-
priata per alcuni tipi di analisi, :

" Evidentemente numerosi altri fattori contribuiscono a differenziare i vari
paesi. Ad esempio contribuisce certamente a deprimere 'occupazione nei servizi
sociali in Giappone il ruolo rilevante che le imprese svolgono in tale campo a
favore dei propri dipendenti (su questo punto v. Singelmann, 1978, pp. §3-84).
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APPENDICE.

Tav. A Distribuzione dell'occupazione nei servizi, 1920-1984,

distributivi | alle imprese | A+B | sociali | personali| C+D {totale
A B C D
Canada
1921 19 4 23 8 7y 37
1951 22 4 20 11 8§ 18] 45
1961 24 5 29 15 100 25| 54
1971 23 7 30 21 100 311 6l
Francia
1921 14 2 16 5 61 11| 27
1954 14 3 17 9 7017 34
1962 16 4 21 12 70201 44
1962 17 4 21 16 8l 24 44
1973 19 6 25 9 g 271 51
1984 20 8 28 25 8 33 60
Germania
1925 12 2 14 6 3| 14 28
1950 16 3 18 12 71 18] 36
1961 16 4 21 13 6] 19 40
1961 18 3 21 10 70181 39
1973 18 5 23 16 71 23] 46
1984 18 7 24 21 729 53
Giappone
1920 13 1 I3 5 6] 11} 24
1950 15 2 16 7 -5 13| 29
1960 19 3i 221 8l 8] 16 37
1960 9 3 22 8 8 16‘ 38
1973 23 7 30 11 9 19 49
1984 25 9 34 13 10 23] 57
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sepue tav. A

distributivi | alle imprese | A+B | sociali | personali] C+D |totaie
A B C D
Gran Bretagna
1921 19 3 22 9 13| 22| 44
1951 19 3 22 12 1 23] 46
1961 20 5 24 14 9] 23] 47
1960 21 4 25 6 8 24| 49
1973 20 7 27 21 8| 29i 55
1984 21 o 30 25 10| 35i 65
~ ltalia '
1921 9 { 10 4 5 9] 19
1951 11 2 13 8 5| 13 25
1961 13 2 15 9 6 IS5 30
1982 22 3 25 - -1 26] 5
Stati Uniti
1920 19 3 22 9 8] 171 38
1850 22 5 27 12 12| 24] 52
1960 22 7 29 ié 111 271 56
1960 22 6 29 21 11 32 6l
1973 22 9 30 25 11| 36| 66
1984 2] 12 34 26 12| 38 72
Olanda
1960 20 4 24 15 9] 23] 48
1973 21 7 28 23 8l 30] 58
1584 22 10 32 28 8 36| 67
Svezia

1960 16 4 23 16 8| 257 48
1973 20 S 25 26 71337 58
1984 19 6 26 35 6l 4i] 66

Nella tavola i totalj talvolta non coincidono con la somma delle componenti
a causa degli arrotondamenti.

I dati del Canada ed il primo gruppo di dati dei successivi 6 paesi {anni
intorno al 1920, 1950, 1960 sono tratti da Singelmann (1978b); 1 dati pit
recenti da Elfring (1988, tab.V.3 e D.3-D.14), salvo che per I'Halia (Petit,
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1986, tab,1.2.). Nei dati di Singelmann, la Gran Bretagna & costituita da
Inghilterra e Galles.

11 contenuto delle singole categorie € cosi indicato da Singelmann (1978,
p.1227): distributive services: transportation, communication, wholesale
trade, retzil trade; producer_services: banking, insurance, real estate.
engineering, accounting, mischellaneous business services, legal services:
social services: medical and health sevices, hospitals, education, welfare and
religious services, nonprofit organisations, postal service, government,
miscellaneous social services; pessonal services: domestic, hotels, eating and
drinking places, repair services, laundry, barber and beauty shops.
entertainement, miscelianeous personal services.

Lo schema di classificazione di Elfring (1988, cap.V) & quasi identico a
quello di Singelmann, la principale differenza & costituita dall'inclusione dei
servizi postali nella categoria dei servizi distributivi invece che in quelli per-
sonali. I censimenti costituisconc la fonte di Singelmann; Elfring ha usato
principalmente le stime basate sui concetti di contabilitd nazionale integrate
da varie altre fonti.
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